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Pendeln rullar vidare utan tagvirdar

Nu har SJ 6vertagit pendeltagstrafiken i Stockholm. De siger att det varit en obalans
mellan tidtabellen och personal- och fordonstillgangen som har orsakat instillda och
forsenade tag. I uppdraget frin Trafikforvaltningen sigs tydligt att S] inte fir bemanna

tigen med tigvirdar. Trafiken drivs under det gamla namnet Stockholmstig.
Foto: Vi Resenarer

=X |  Ge tigen en akademisk kvart.
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35 Viisterha A Inom tigbranschen riknar man férseningar med en
Stockholm E)Hvt'hf \

> Forseninger - marginal om S minuter. Flyget har IS minuter och bi-

P till 1€ . . . . o e .
listerna nirmare 15 in S minuter. Om tigens forsening-
ar riknas pd samma sitt var i fjol hela 96 % av alla tag i

tid visar aktuell statistik. Foro: Vi Resenirer

Hur ska linsbolagen géra Nir kan S] bemanna Kommer Transdev Kommer TiB
for att marknadsandelen de tig som nu stills in att 18sa problemen i att fa fu‘ﬂ
ska gd upp inte ned? varje dag? Milardalen? bemanning?
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SJ kraver inte utokad bemanning!

S] Pressinfo 2024-02-28. Sondagen den 3 mars
klockan 04.30 tar S] Stockholmstig Gver driften
av pendeltagstrafiken i Stockholm. Uppdraget ir
tydligt: att skapa en mer vilfungerande pendel-
tagstrafik i regionen.

For att sikra en smidig 6vergang har SJ Stock-
holmstdg de senaste 16 veckorna haft ett nira
samarbete med Trafikforvaltningen och den nu-
varande operatéren MTR. Ca I 600 medarbe-
tare gar Sver frin MTR till S] Stockholmstag
och totalt kommer ca I 800 medarbetare jobba 1
bolaget.

— Pendeltagstrafiken ir en viktig pulsider som
minga i Stockholmsregionen ir beroende av. Vi
ska nu gora vart yttersta for att sikra en robust,
tillginglig och vilfungerande pendeltagstrafik i
Stockholm, men det ir ett arbete som kommer
att ta tid. Vi tar éver driften med betydligt kor-
tare framf6rhéllning 4n normalt och har dirfor
inte haft méjlighet att genomfora nigra stérre
forindringar i samband med 6vertagandet. Vi
har pabérjat ett omfattande analysarbete och ska
omedelbart efter trafikstart fortsitta att se Sver
vilka utmaningar som finns och vilka forbitt-
ringsatgirder som ska vidtas, siger Lars
Lindberg, vd pa SJ Stockholmstig.

Det var 1 bé’)rjan av november 2023 som tra-
fiknimnden fattade beslut om att 1 fortid av-
bryta avtalet med MTR och att tilldela SJ ett
nodavtal for att sikra pendeltdgstrafiken. Nod-
avtalet mellan SJ Stockholmstag och Trafikfor-
valtningen ir tecknat pa 2 r med option till
forlingning, 1+1 ar.

— Anda sedan beslutet togs i november har vi
arbetat gemensamt for att dterfa en stabil och
palitlig pendeltagstrafik, siger Erik Norling,
Trafikdirektor pa Trafikforvaltningen i Region
Stockholm. Det kommer att ta tid, men forut-
sittningarna forbattras nu.

Det senaste iret har det varit en obalans mel-
lan tidtabellen och personal- och fordonstill-
gangen, vilket har lett till férseningar och in-
stillda avgangar. SJ Stockholmstag har fatt andra
forutsittningar frin uppdragsgivaren jaimfort
med tidigare operatéren, men vd Lars Lindberg
ir samtidigt medveten om de utmaningar som
foreligger.

— Utmaningen ir tuff, men vi hade inte tagit
oss an uppdraget om vi inte var dvertygade om
att vi pa sikt kan dstadkomma visentliga forbitt-
ringar.

SJ kér tigen under det gamla namnet Stockholmstig Vi Resenirer

Vi ska gora vért yttersta for att 6ka punktlighet-
en, skapa stolta och engagerade medarbetare, in-
tensifiera arbetet for att skapa en mer vilfunge-
rande fordonsflotta - allt i ett nira samarbete med
Trafikforvaltningen, facken och skyddsombuden
for att tillsammans 6ka pendeltigssystemets ro-
busthet. Exakt vilka férbattringsitgirder som be-
hovs far vi dterkomma till nir vi fate tilleride el
verksamheten och tagit emot vira nya kollegor,
men vi ska se Sver allt frin punktlighet och tigun-
derhall till sikerhet och trygghet siger Lars Lind-
berg.

I férutsittningarna foér forvaltningens trafikupp-
drag ingar, liksom tidigare, att tigen framfors en-
mansbemannade.

Vi Resenirer kommenterar

” Resenirerna kommer inte att mirka ndgon skill-
nad alls, fsrhoppningsvis”, siger SLs pressansva-
rige Claes Keisu, till DN. SJs vd Monica
Lingegird flaggar for att det stokiga liget kan
forvirras.

Blir det firre signalfel, firre vixelfel och firre
fordonsproblem nir foraren ir anstilld av S] och
inte av MTR, frigar vi oss.

Det vi kan se fram emot ir att S kan ha storre
mojligheter att anstilla lokforare in vad MTR
hade. )

Mainga resenirer hade
hoppats att SJ skulle be-
manna tigen med tigvir-
dar. Det ir dock inte
mojligt enligt beslut i
Region Stockholm 2021
och SJ stiller inget krav

En svunnen tid

pa kad bemanning nir Foto. Vi Resenirer

de nu tar over.
Pendeln ir SJs enda tag i landet dir féraren dr
ensam personal ombord.
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Utmanande vider paverkade inte SJs resultat

S] Pressinfo 2024-02-14. En ovanligt tidig, sno-
rik och kall vinter i hela landet har lett till ate SJ
tvingats begrinsa trafikutbudet di nédvindigt
fordonsunderhall férsvaras och tar lingre tid 4n
normalt.

Resandet under fjirde kvar-
talet lig pd samma niva som

under motsvarande kvartal .

2022, Roérelseresultatet for

kvartalet uppgick till 99

MSEK (-264). Fjirde kvarta- Monica Lingegird.

let féregiende ar piverkades

negativt med sammanlagt 310 MSEK till fsljd av
avsittning och nedskrivning. Exklusive dessa
poster 6kade rorelseresultatet med 53 MSEK
jamfort med motsvarande kvartal foregdende ér.

I december fick ett X2000-tig en allvarlig
hjulskada, och SJ beslutade av sikerhetsskal att
lata genomf6ra en extra besiktning av samtliga
tdg med samma hjultyp. Tillsammans med fram-
for allt viderrelaterade utmaningar medférde det
firre tag 1 trafik dn planerat under december.

- Hela SJ slot upp och gjorde fantastiska insat-
ser for att planera om, fa tdg i trafik och ta hand
om véra resenirer. Vi vet hur viktiga jul- och
nyarsresorna ir for vara kunder, och som vd ir
jag otroligt tacksam fér att ha medarbetare runt
om i hela organisationen som jobbade dygnet
runt for att vi skulle klara av att fa s3 manga som
méjligt dit de ville, siger SJs vd och koncernchef
Monica Lingegérd.

Styrelsen for SJ AB foreslar att ingen utdelning
(—) limnas avseende rikenskapsiret 2023.
Detta da negativa resultat under coronapandemin
paverkade eget kapital kraftigt negativt. Samti-
digt har SJ ingitt omfattande investerings-
ataganden i nya och befintliga fordon som beho-
ver finansieras.

Utfall fjirde kvartalet 2023:
Nettoomsittningen uppgick till 2 817 MSEK
(2022: 2 861)

Rérelseresultatet uppgick till 99 MSEK

(-264)

Utfall helaret 2023:

Nettoomsittningen uppgick till 10 549 MSEK
(10 403)

Rérelseresultatet uppgick till 534 MSEK (449)
Avkastning pd operativt kapital uppgick till
10,1 procent (10,2)

Vi Resenirer kommenterar. Man kunde tro att
viderproblemen under november och december
skulle paverka SJs resultat men det blev inte sa.

Under kvartal fyra forbittrades rorelseresulta-
tet med 53 MSEK jimfort med foregiende ar
trots att omsittningen sjonk med 1,5 %.

Pa arsbasis steg omsittningen med drygt I %
och rorelseresultatet med 6 % eller fran 502 till
534 MSEK.

Resandet 6kade med 12 % under det fjirde
kvartalet och 6 % pa helar.

S] har krav pé sig att den genomsnittlig avkast-
ningen pa det operativa kapitalet ska Sverstiga
7 %.

Under 2023 gick avkastningen upp fran
7,5 % till 10,1 %.

Det finns siledes inga tecken pa att resenirer-
nas problem med instillda och férsenade tig har
inverkat pa SJs resultat.

En faktor som kan gynna SJ nir tag dras in ir
det flexibla bil-
jettsystemet. Nir
ett tig blir fullsatt g —
okar biljettpriser-
na och dirmed
SJs intikeer.

Till det kom-

mer att resenarer-

Biljerrvisering

na koper sina bil- Foro: 5]

jetter nirmare avresedagen in vanligt nir det ir
problem i trafiken. Aven i detta fall dkar priser-
na for resenirerna och intiikterna for SJ.

P3 SJs minussida kommer utbetalda ersitt-
ningar fér instillda och férsenade tig. SJ har
dock ingen automatisk utbetalning, som
MTRX, vilket torde sinkas deras kostnad.

En viktig faktor foér resenirerna ir punktlig-
heten. Den har sjunkit kraftigt for snabbtigen
och 6vriga fjirrtag. Den lag i februari i fjol pa
cirka 75 % for att sjunka till cirka 55§ % i janu-
ari i ar.

Regionaltigen har gitt ned fran 92 % i
tebruari i fjol till 85 % i januari 1 ar.

Dessa siffror ir riknade pd en marginal om
5 minuter.

Hela rapporten ligger pa sj.se under Finansiell
information.
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Tagpendlare och skattebetalare forlorar pa ny traﬁk

Debattinligg. Fér tigpendlarna i Bergslagen blev

skiftet fran SJ till det finska bolaget VR ett stort
bakslag. Det visade sig att VR missbedémt moj-

ligheterna att rekrytera personal. Tég 1 Bergslagen
har tvingats att reducera trafiken.

Pa linjen Borlinge-Mora har fyra turer i var-
dera riktningen dragits in pa vardagar, varav tva
ersitts med buss. Téget tar drygt en timme och
bussen 2 timmar.

I trafiken Ludvika-Visteras har tre dubbelturer
dragits in pd vardagar. De har ersatts med buss,
vilket forlinger restiden visentligt.

Det ir sillsynt att ett annat tigbolag stiller
upp och kor ersittningstrafik. Det privata tigbo-
laget, Tagab, hjilper TiB med nagra dagliga turer
mellan Ludvika och Visterds. P linjen Mjolby-
Givle har ett fatal turer stillts in.

For resenirerna ar varje instilld avgang ett
stort problem. Firre avgingar forlinger restider-
na med flera timmar. De som pendlar frain Mora
till Borlinge for att bérja arbeta kring nio méste
nu stiga pd tiget i Mora redan halv sju. I vanliga
fall kan de ta tiget tjugo &ver atta. Restiden for-
lings med nistan tva timmar pa en stricka dir
bilen tar knappt en timme.

Sannolikt har TiB och VR riknat med att
manga av SJs forare och annan personal skulle
stanna kvar i Bergslagen och gi éver till VR.
Det har nog inte blivit si.

Alla vet vad SJ dr men hur ménga kinner for-
troende for ett nytt bolag pa sparen visserligen

Foro: TiB

Tig 1 Bergslagens nya tig

med finska staten som dgare men indock?

Det ir inte forsta upphandlingen av tagtrafik i
vart land som skapar problem for resenirerna pa
grund av att personal inte féljer med till det nya
bolaget.

Det ir uppenbart att styrelsen for Tag i
Bergslagen grovt underskattat mojligheterna att
bemanna alla tig oavsett vilket bolag som far
trafiken. Det ir ocksd manga tigbolag som soker
personal

Nu riknar bide TiB och VR att personalpro-
blemen ska vara 16sta till sommaren. Den tillfil-
liga tidtabell som nu tillimpas giller till och
med utgingen av juni méinad.

I det avtal som nu giller star TiB och dirmed
skattebetalarna i Bergslagen for affirsrisken. Nu
ska nya tig for ver 800 miljoner forrintas.

Regeringen aviserar miljardsatsning pa flyget

Regeringen Pressinfo 2024-02-21 ”Svensk flyg-
bransch befinner sig i ett mycket kinsligt lige.
Covid-19-pandemin, héjda brinslepriser och
krig och oroligheter 1 var omvirld ir faktorer
som starkt paverkat flyget. Vi ser effekterna av
detta, inte minst pa svenska flygbolag och inri-
kesresorna. Den satsning som regeringen i dag
aviserar ir en del i regeringens strategiska arbete
for att stirka luftfartens konkurrenskraft,” siger
infrastruktur- och bostadsminister Andreas
Carlson.

— Sverige ir beroende av flyget for att hela
landet ska fungera. Svensk flygbransch gick ige-
nom en svar kris under pandemin och de kraf-
tiga avgiftshdjningarna inom GAS-systemet for-

Foro: Vi Resendrer

Flygets dag pd Bromma.

hindrar att vi ater far ett konkurrenskraftigt flyg.
Med den féreslagna satsningen pa drygt en mil-
jard underlittar vi f6r svensk flygbransch och
svenska foretag och stirker vir beredskap, siger
Helena Gellerman (L), infrastrukturpolitisk tales-
person.

4
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Kollektivtratikens marknadsandel sjunker

Kollektivtrafikbarometer 2023. Var sammanfatt-
ning Kollektivtrafikbarometern f6r 2023 har
kommit med intressanta siffror om resenirernas
upplevelser och resande.

Tre av fyra ndjda med senaste resan

Barometern miiter resenirernas upplevelser av den
senaste resan de gjort. Drygt 3 av 4 resenirer el-
ler 76 % var néjda med den resan. I Virmland
var hela 86 % né&jda och i Blekinge och Oster-
gotland 84 %. I Stockholm och Géteborg var
endast 74 % nojda.

Firre ir nojda med kollektivtrafiken
Resenirernas NKI sjonk till 57 fran 60 éret in-
nan. Fem ar tidigare lag det pa 63.

Stora skillnader i regionernas NKI.

NKI varierar frin SI il 74. I botten ligger
Blekinge, Virmland, Ostergétland och Vistman-
land.

Marknadsandelen stiger inte som planerat

Den skattesubventionerade kollektivtrafikens
marknadsandel redovisas till 31 %, vilket ir en
enhet ligre 4n fore pandemin. Branschen har hagt
uppsatta mal. De har dock hittills inte uppnatts.
Nu ligger mélet pi 40 % senast ar 2030.

Stora regioner har héga marknadsandelar
Stockholm ligger pa 55 % samt Skane, Vistra
Gotaland och Uppsala pé drygt 30 %. Ostergét—
land har ett mellanlige pa 20 %. Ovriga regioner
ligger 8 till 17 %, alltsd mycket lagt.
Kollektivtrafiken vinner inga bilister

Bilisterna svarar for 44 % av resandet. De som
vixlar mellan bilen och kollektivtrafiken svarar
for 38 % och de som bara aker kollektivt for

IS % enligt barometern, Det ir inga mirkbara
skillnader mot 2019. I Vistra Goétaland minskar
dock bilresandet.

Hur miénga arbetar p3 distans?

- 37 % Jag kan inte arbeta hemma

20 % 2-4 dagar per vecka

10 % 1 dag per vecka

- 9 % 1-3 dagar per vecka

- 7 % 5-7 dagar per vecka

Varfor 3ka kollektivt?

Barometern pekar pa tre betydande skal for att
resa kollektivt och det ir

- Behover inte parkera bilen

- Miljovinligt
- Har ¢j bil eller kérkort.

Varfor tar jag inte bussen eller tiget?

Foljande skil dominerar.

- 30 % Foredrar bil

- 26 % Avgangarna passar inte

- 23 % Saknar behov att resa

- 18 % For lingt till hallplatsen

Nigra trivselfaktorer

Rapporten redovisar vilka regioner som ligger
hogst nir det giller vissa trivselfaktorer. Hela
82 % av resenirerna i Blekinge, Virmland och
Norrbotten upplever att de far ett mycket trev-
ligt beméotande av personal ombord.

Haogst andel néjda med bekvimligheten om-
bord finns 1 Virmland, Blekinge och Norrbot-
ten.

De flesta som ir néjda med informationen
ombord finns 1 Kalmar, Virmland och pa
Gotland.

Vi Resenirer kommenterar Att marknadsande-
len och N&jd Kund Index sjunker miste vara en
tankestillare for styrelserna for de regionala kol-
lektivtratikmyndigheterna. De arbetar under
olika forutsittningar men barometerns siffror
visar att det finns potentiella méjligheter till
forbittringar. Myndigheterna miste utsittas for
press.

En friga som siffrorna vicker ir om det inte
borde ga att skapa ett antal stérre myndigheter
for att minska kostnaderna fér administration
och lackering av bussar.

Det skulle ocksa minska floran av biljettyper
och gora det enklare att dka kollektivt.

e 7EE
Foro: SL
Det finns faktorer som myndigheterna kan ta

SIL-resendrer

tag i pa direkten. Det giller exempelvis persona-
lens bemétande, stidning av fordon samt in-
formation till resenirerna. Information om vilka
regioner som ligger simst till pd dessa punkter
bor offentliggoras. Resenirerna i dessa regioner
ir virda trevliga resor.
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Kollektivtrafik AR samhaﬂsbyggnad’

Debattinligg Jonas Friberg Det finns kommersi-
ell kollektivtrafik, framférallt 1 form av interreg-
ional trafik mellan landsindar i tdg och flygtra-
fik. MEN kollektivtrafik ir en visentligt integre-
rad del av att bygga samhiille, i region och kom-
mun och stad och stadsdel. Det kriver nirhet.

Jag har funderat 6ver varfor jag ir sa fortjust i
bolag som Luled Lokaltrafik , LLT, och MTRX
och Snilltiget och det forna Malmé Aviation?
Ar det entreprendrandan? Ar det nirheten till
mig som kund? Ar det dgarformen? Nej jag gillar
ocksd SJAB och Nobina. Och de har ocksa VD-
ar som forstar vikten av nirhet till det som orga-
nisationen faktiskt levererar.

Idag har jag triffat fantastiska Marie Larsson,
VD pa Skellefte Buss och kommit till insikt om
flera saker. Dels det dir med nirheten med de
som faktiskt jobbar i verksamheten. Marie ser ut
over garageplan fran sitt kontor, Jonas Vinblad
von Walter pa LLT likasa. Filip Johansson pa
MTRX triffar den dkande personalen varje dag.
Men med LLT och Skellefte Buss finns det
ocksd en nirhet till den bygd man ir en del av.
Skellefte Buss och LLT ir verktyg for det ge-
mensamma samhillsbygget i kommunen och det
gar inte att upphandla i tio &r framit. Det kriver
nirhet och kunskap om hur det ser ut vid

Moarie Larsson VD Skellefteibuss

Foro: Jonas Friberg

héllplatsen Northwolt tillfillig savil som cent-
rumhillplatsen.

I en kommun som Skellefted - som vixer la-
vinartat - krivs nirhet och flexibilitet, just det
som vi som kunder, medborgare, brukare, skatte-
betalare, samhillsmedborgare, finansiirer, bru-
kare och viljare vill ha. Ett system som levererar
det vi behéver i var vardag for att klara livspussel
och forindringar. Det kan inte upphandlas for
tio ar framat i perspektivet ”vi gér inte fel” utan
lyhordhet och nirhet.

Det levereras av organisationer med stark lokal
nirvaro och kunskap. Jag vill ha mer av sidant!

Ge tagen en akademisk kvart!

Debattinligg. Ett tig anses forsenat nir det an-
kommer upp till § minuter efter annonserad tid.
Inom flyget riknar man med en marginal om 15
minuter, Bilisterna riknar inte heller pa S minu-
ter utan i bista fall som flyget pa IS minuters
marginal.

Trafikanalys presenterar siffror for tagtrafiken
som ir beriknade pa olika marginaler.

Under 2023 kom 59 % av tigen fram helt
enligt tidtabell. Mellan 2 och 1S minuter efter
tidtabell kom 37 % fram. Det betyder att 96 %
av tigen var framme i tid eller hégst 1S minuter
efter tidtabell.

Stora forseningar fa ofta plats i media men
sanningen 4r att endast en procent av tigen var 1
fjol forsenade mer in 30 minuter.

Anslutningar mellan tva tig riknas pd en forse-
ning om hogst 10 minuter. Utgar vi frin den
marginalen var 75 % av tagen i tid.

TAG I TID

m|TID ®=6-15MIN

16-30 MIN

> 30 MIN

Att bara 4 av 100 tig dr mer forsenade in
IS minuter maste sigas vara ett gott betyg.
Dessa siffror stiller punktligheten i ny dager.
Trafikbolagen bor arbeta med en marginal om
S minuter men dven redovisa siffror baserade pa
IS minuters marginal
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Milartag byter spar frin MTR till Transdev

Milardalstrafik Pressinfo 2024-02-22. Milar-
dalstrafiks uppdrag ir att, genom ett effektivt
trafikutbud och attraktiva tjinster, bidra till ett
sammanhallet transportsystem och en hillbar
utveckling i en vixande Stockholm-Milarregion.
For att kunna genomféra sitt uppdrag behover
Mialardalstrafik I6pande sikerstilla resenirernas
mojligheter att resa med Mailartag och i det in-
gar att utvirdera vilka alternativ som bist tillser
en vilfungerande tigtrafik.

En gemensam &versyn av formerna fér samar-
betet har skett med nuvarande trafikforetag
MTR mot bakgrund av utmaningarna i tigtrafi-
ken, som orsakat trafikstorningar och drabbat
resenirerna. Trots att en rad gemensamma étgéir—
der genomférts har trafiksituationen inte natt en
tillfredstillande niva. Milardalstrafik och MTR
har dirfor kommit Sverens om att det krivs en
forandring och att nuvarande avtal ska avslutas i
fortid.

Som en foljd av det fértida upphérandet och
for att skapa majligheter for en fortsatt utveck-
ling av Malartag tecknar Milardalstrafik ett nytt
avtal med Transdev, med stéd 1 EU:s kollektiv-
trafikférordning. Det ar ett si kallat nodavtal.
Avtalstiden ir tvi ar och Transdev tar 6ver drif-
ten av tagtrafiken frin och med den 16 juni
2024.

"Det enskilt viktigaste uppdraget Milar-
dalstrafik har ir att sikra resenirernas pendlings-
mojligheter i Stockholm-Milardalen. Dirfér har
vi genomfort en grundlig Gversyn med vara rese-
nirer i fokus. I god dialog med MTR har vi sett
over formerna for virt samarbete och gemen-
samt kommit fram till att avsluta avtalet, och
tillsammans med Transdev tar vi nu nista steg
att fortsatt utveckla Milartig och regionaltigsre-
sandet”, siger Helena Ekroth, vd, Milardals-
trafik.

“Vi har gjort vart yttersta for att utveckla
Milartagstrafiken med resenirernas bista 1 fo-
kus. Framfor allt har vi utbildat ett stort antal
nya lokforare som idag kér for Milartdg vilket
kommer vara resenirerna till stor nytta minga ar
framover. Inom nuvarande avtal har det dock
inte varit mojligt att uppna en hillbar finansiell
situation, eller leverera den trafik som avtalet
kriver”, siger Caroline Astrand, koncernchef

och vd for MTR Nordic.

“ Det ir ett stort och ansvarsfullt arbete som
ligger framfor oss. Milartags medarbetare ir
nyckeln till att det hir
ska bli Iyckat. Vi kom-

' |
mer att arbeta nira [+ AW
MTR, Milardalstrafik
och de olika fackférbun-

den for att skapa en smi-

dig 6verging. Det hand-

Anna Hojer

lar om ett lagarbete frin

bérjan till slut och vi ser fram emot att sa fort
som mojligt triffa vira nya kollegor, siger Anna
Hojer, vd, Transdev Sverige.

Forberedelserna infér dverlimningen av verk-
samheten frin MTR till Transdev paborjas omga-
ende. I enlighet med tillimplig lagstiftning kom-
mer Transdev att erbjuda medarbetare som arbe-
tar inom verksamheten anstillning.

Parallellt med inginget nédavtal fortsitter
Mialardalstrafiks arbete med en ny upphandling av
ett langsiktigt avtal. Processen pabdrjades 1 okto-
ber 2023 genom publicering av en TED-annons i
enlighet med EU:s gillande regler (artikel 7.2 i
EU:s kollektivtrafiksférordning). Detta ska ske
minst ett ir innan ett eventuellt anbudsférfarande
for en ny trafikupphandling kan inledas.

Vi Resenirer kommenterar Milardalstrafik ir det
lilla foretaget med det stora uppdraget. Si beskri-
ver sig bolaget pd hemsidan. Bolaget 4gs av de sex
regionerna i Milardalen. Bolagets styrelse bestar
av tolv politiskt valda ledaméter. Bolaget har inve-
sterat i 53 nya tag for totalt 5,3 miljarder kronor
eller 100 miljoner per tag.

Under 2022 hade de 9,2 miljoner péstigande,
varav 3,7 miljoner pi linjen Orebro-Eskilstuna-
Stockholm-Uppsala.

Det ir ingen latt uppgift fér Milardalstrafik
och Transdev att iterfi resenirernas fortroende.
Det ricker inte med lokal férankring och politiskt
styre.

Transdev si vil som MTR har erfarenhet av
sparburen kollektivtrafik men det verkar inte hel-
ler att ricka.

Frigan ir om forutsittningarna for palitlig tra-
fik finns. Ar exempelvis linjenitet optimalt? Att
ett tig som gir fran Orebro till Uppsala via
Stockholm inte kan hilla tidtabellen hela vigen
forvanar ingen resenir.
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SJ dr Sveriges gronaste varumirke igen

S] Pressinfo 2024-02-15. SJ har utsetts till
Sveriges grénaste varumirke inom alla branscher,
och dessutom inom kategorin Transport for sex-
tonde dret i rad. Genom en undersékning bland
svenska folket prisas SJ dterigen f6r miljo- och
hallbarhetsarbete i framkant. Detta visar rets
rapport Svenskarnas Syn pd Varumirken och
Hallbarhet. Utmirkelsen bygger pa resultatet 1
undersdkningen ”Svenskarnas Syn pd Varumir-
ken och Hallbarhet”. Det ir en iterkommande
undersdkning som genomférs av konsultféretaget
Differ.

Undersokningen har besvarats av éver 1 000
svenskar i dldrarna 15-74 ar. De har fitt svara pa
fragor om milj6 och hallbarhet och ge sin syn pa
varumirken 1 tiotalet olika branscher. Undersok-
ningen har genomférts sedan 2008.

I undersokningen far SJ det hdgsta genomsnitt-
liga virdet av alla varumirken. S uppnar dess-

utom ett extra starkt resultat
som ett av fi varumirken som 1
undersokningens historia har
fatt ett genomsnittligt virde Sver
5,0 pd en skala I-7. SJ fick alltsa
ta emot utmirkelsen Arets Push.
Det innebir att SJ ir en ledare

for att skapa ett gront varu-
mirke nir svenska folket tillfra-
gas.

- Det ar forstis jitteroligt att vi uppfattas
som det mest hallbara varumirket, for det ir ju

Claes Lindholtz.

verkligen sant. Vir produkt ir oslagbar nir det
kommer till hallbarhet, och det ir extra roligt
att i den hir utmirkelsen 1 ir eftersom vi har
kraftsamlat i virt hallbarhetsarbete, siger SJs
kommunikations- och hillbarhetsdirektor Claes

Lindholtz.

Vem vinner och foérlorar pa att ett tig stills in?

Debattinligg Under senare tid har fler tig 4n
normalt stillts in. SJ har under en lingre tid
stillt in flera tig pa Dalabanan som inte ersatts
av buss.

For resendrerna innebir ett instillt tig pro-
blem av olika slag. Gér det att ta ett tidigare eller
senare tig? Maste en likartid, ett inplanerat sam-
mantride eller annat atagande stillas in?

Resenirerna drabbas av oligenheter och kost-
nader som varierar beroende pd omstindigheter-
na.

SJ diremot gir pa plus for varje instilld av-
gang enligt en Sverslagsberikning som baseras pa
de faktorer en resenir kinner till.

S] har rorliga kostnader fér varje tig i form av
el, sparavgifter, fordonsslitage och personalkost-
nader. Dessa torde variera frin tag till tdig men
de finns dir och gir in som ett stort eller litet
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‘ tidtabellsuppgifter.

plus i SJs kalkyl nir _
ett tig stalls in.
Instillda av-
gangar leder till att
beliggningen gir

upp for de tig som "
Foro: S

Forlorare ?

tidsmissigt ligger i
nirheten. Det bety-
der att prisnivin gir upp och att resenirerna
tvingas betala ett hdgre pris jimfort med priset
pa det instillda taget.

Med det rorliga biljettsystemet drabbas rese-
niren saledes av en hogre kostnad och SJ av
okade biljettintikter.

Riknat i kronor vinner SJ pi att stilla in ett
tdg och reseniren forlorar.

Pa sikt forlorar dock SJ och tigbranschen 1

fortroende for varje instilld avging.

IT-storningar
Vi har i 30 ar anlitat foretaget Levonline for var e-post.
De ingar i Loopia-koncernen. Verksamheten i Levonline
har nyligen flyttats Sver till ett annat bolag i koncernen.
Under denna process férsvann vart epostkonto och
adressregister.

Med hjilp av sikerhetskopior har vi rekonstruerat mot-
tagarlistan men det gir inte att undvika fel. Vi hoppas
att vira ldsare har 6verseende.




