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“Svart pd vitt” att tigen gar
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Tagbolagen har skatfat sig full ﬂexibilitet i trafiken genom att slopa de sedvanliga tid-
tabellerna. Nu kan de stilla in tig och dndra tider nir de énskar. Resenirerna har ingen

garanti for att tigen kommer att gi. Den garantin ir en tidtabell i pappersform (svart
pa vitt) som visar trafiken for en viss period.

Nu sal er SJ ulens och V1nterns resor

| nmgssystem, vilket bland annat innebir att de i slutet av januari
% upphor med forsiljning av ombokningsbara biljetter. Foco: Vi Resenirer

Nu redovisar MTRX gréna siffror

For forsta gingen sedan start redovisar MTRX ett positivt ars re-
sultat. De har fortsatt en mycket hég kundnéjdhet. Punktligheten
sjonk dock nagot under 2022 pa grund av infrastrukturproblem.

Foro: Vi Resendrer
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[_edaren. Vi vill ha ”svart pa vitt” att tigen kommer att ga!

Debattinligg. Samtrafiken har beslutat att inte
lingre publicera sedvanliga klassiska tidtabeller.
De har meddelat detta pa en enkel rad pa sin
hemsida. Inga skal for beslutet har angetts.

Ett kan vara att de har en reseplanerare, eller
sékmotor, pa nitet kallad Resrobot, och att
minga trafikbolag som SJ har egna sckmotorer.
De kan tycka att vanliga tidtabeller inte lingre
behovs.

Ett annat skil kan vara att trafikbolagen vill ha
en flexibilitet och kunna indra tidtabellerna nir
de énskar. En sadan flexibilitet ar guld vird for
trafikbolagen och bakom beslutet ligger Samtrafi-
kens styrelse dir bland andra Monica Lingegird,
vd f6r S] AB, Anna Hojer, vd f6r Transdev i
Sverige AB, Lars Backstrom, VD fér Visttrafik
AB och David Lagerholm, férvaltningschef pa SL
ingdr. Styrelseordférande ir tidigare riksdagsleda-
moten och partiledaren Géran Higglund. Genom
att slopa tidtabellerna har de 6ppnat for en flexi-
bilitet som gar ut Sver resenirerna.

Vi som varit med ett tag minns Sveriges Kom-
munikationer, ”Officiell tidtabell f6r Sveriges
jarnvigar samt tidtabeller for flyg-, bat- och vig-
busslinjer”. Den utgavs tvd ginger per ar, en vin-
tertidtabell och en sommartidtabell.

Sveriges Kommunikationer, Kommunickan,
utgjorde stommen i ditidens resande. Dir fanns
all den information som behovdes for att ika kol-
lektivt. Inte bara tidtabeller utan dven uppgifter
om vilka vagnar tigen innehdll, data om biluthyr-
ning, jirnvigsrestaurangernas dppethillandetider
m.m.

Stommen var dock tidtabellerna. De gillde
under hela perioden. Vi resenirer kunde lita pa
dessa och de fanns pa papper. Vi hade "svart pa
vitt.” att "Téigen gick som taget”.

Under de senaste dren har tigtidtabellerna legat
pa nitet under rubriken "Resrobot”. Tgbolagen
har dock gjort férindringar som uppdaterats i
tidtabellerna.

Under ridande hést har dock manga trafikfor-
indringar skett som inte uppdaterats pa nitet av
Samtrafiken.

Forr fanns tigtiderna anslagna pi stationerna,
vilket var ytterligare ett tving for bolagen att kéra
de annonserade tigen.

Genom att slopa tidtabellerna och hinvisa till
sékmotorer kan tigbolagen indra tidtabellerna

nir de énskar. Vi som reser har genom sékmo-

torerna ingen Sverblick &ver trafiken som den ar
i dag eller som den ir planerad att vara en viss
dag i framtiden.

Vi miste 3 “svart p3 vitt”.

Det miste vara en myndighetsansvar att se till
att tagtrafiken i vart land uppfyller vissa villkor.
Ett sidant villkor maste vara att se till att det
finns tidtabeller som garanterar trafik under en
viss period och som visar pa ett enkelt sitt ut-
budet av trafik under den perioden.

Den myndighet som ligger nirmast ir givetvis
Trafikverket, som ju ligger grunden till alla
tagtidtabeller. I motsats till Samtrafiken kan de
viga in resenirernas synpunkter och énskemal.

Det som nu sker visar med all tydlighet att
det maste till en avvigning mellan producent-
och konsumentintressena.

Tidtabellerna maste finnas samlade dels pa
nitet och dels i pappersform med tydlig in-
formation om giltighetstid. Det ir en garanti
fran trafikbolagen att de avser att genomféra
annonserad trafik.

Att Biltema kan ge ut en katalog pd 6ver 600
sidor och garantera en lagerhallning pa
25 000 artiklar visar vilka méjligheter som
tinns i dag och som tigbranschen maste ta till

S1g.
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MTRX koér nu pa grona siffror!

MTRX Arsredovisning 2022 MTRX redovisar
en kraftig resultatférbittring 2022 jimfort med
aret innan. Nettoomsittningen férdubblades och
gick frin 172 till 350 mkr. For forsta dret efter
starten 2015 redovisas ett positivt rorelseresultat.
Det stannade pd 10 mkr.

Aterhémtningen efter pandemin blev éver for-
vintad bland annat som en féljd av att events som
missor, konserter och idrottsevenemang aterkom-
mit.

Kundnéjdheten ir fortsatt mycket hg och bo-
laget kom dterigen pa forsta plats i Svensk
Kvalitetsindex arliga mitningar.

Punktligheten sjonk dock nigot som foljd av
problem 1 infrastrukturen.

Bolagets kostnader steg dock kraftigt under
2022 eller frin 230 mkr till 342 mkr. Hogre el-
priser, férdyrad import och svag utveckling av
den svenska kronan anges som orsaker.

Antal anstallda uppgick tll 115

Resultatet efter finansiella poster och skatter
uppgick till =13 mkr f6r 2022 och —25 mkr dret
innan efter ett erhillet koncernbidrag pa 50 mkr..

Bolagets fordon ir finansierade via ett leasing-
atagande som stricker sig fram till 2024. Under
detta dr kommer bolaget att fokusera pa en for-
lingd finansieringsplan fér fordonsflottan.

MTRX ir ett heligt dotterbolag till MTR
Nordic AB som i sin tur ir ett heligt dotterbolag
till MTR Corporation UK som i sin tur dgs av
MTR Corporation LTD Hong Kong.

Vi Resenirer kommenterar

Tack vare MTRX har kapaciteten pi spiren mel-
lan Stockholm och Géteborg utékats med sex nya
tdg. Det ar vilbehovligt med tanke pd den for-
donsbrist som SJ har.

For oss resenirer har MTR inneburit méjlighet
att resa med direkttig Stockholm-Bastad under
sommaren och Géteborg-Solna i tider nir affirs-
resandet ir hogt.

MTRX har landets mest néjda kunder, vilket
visat sig 1 flera drliga mitningar av kundngjdhet-
en.

Inledningsvis publicerade MTRX manatliga
mitningar av punktligheten med egna siffror i
topp. Den 6ppenheten har dock férsvunnit vilket
kan bero pa forsimrad punktlighet.
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Kollektivresandet okar trots utmaningar

Transdev Pressinfo 2023-10-12. 1 en firsk
attitydundersokning fran Transdev Sverige fram-
gar det att resandet med kollektivtrafiken fortsit-
ter att 6ka. Diremot kan det ekonomiska laget
savil som det sikerhetsmissiga paverka trafiken
pa sikt.

- Det ar glidjande att vi ser en viss 6kning av
det kollektiva resandet i Sverige jimfort med
undersékningen i mars dven om det finns region-
ala skillnader, Det finns dock risker framit. Vi
ser exempelvis att det anstringda finansiella liget
i regionerna paverkar trafikutbudet negativt, vil-
ket riskerar att dven fi en negativ effekt pa resan-
det. Det behévs politiskt ledarskap och en vilja
att satsa vidare pa kollektivtrafik for att vi ska
kunna na transportsektorns klimatmal, siger Eva
Tiséus, marknads- och kommunikationsdirektor
pa Transdev Sverige.

Férutom att mita hur ofta vi reser kollektivt
tar vi i denna miitning exempelvis dven upp fra-
gor som hur det forsimrade sikerhetsliget och

den ekonomiska nedgingen paverkar vért re-
sande. Nir det giller sikerhetsliget si ser vi ett
forandrat beteende och storre vaksamhet. Dire-
mot ir det fi som slutat resa kollektivt helt och
héllet pa grund av detta. Radet att fortsitta leva
som vanligt tycks med andra ord ha hérsammats.

- Vi befinner oss i ett allvarligt sikerhetslige,
det ska man inte férneka. Diremot tycks vara
resenirer ha en balanserad syn pa frigan. De upp-
ger i ganska stor utstrickning att de dr mer vak-
samma in tidigare men de liter sig heller inte
skrimmas till att avsta sina resor, forklarar Eva
Tiséus.

Transdev Sverige miter kontinuerligt olika fri-
gor kopplade till kollektivtrafik fér att bittre
torsta och forutse forindringar i resandeménster,
nya trender och annat som péverkar oss och vira
resenirer. Undersékningen ir genomford i slutet
av september 2023 med 100S respondenter. Ur-
valet dr representativt for den svenska befolk-
ningen sett till alder, kon och region.

Bussresandet upp 10 %

Interbus Pressinfo 2023-10-18. Bussbranschen
verkar nu ha himtat sig ganska bra efter ett par
jobbiga ar i samband med pandemin. Under
januari-september i ar dkade korningarna med
tio procent jimfort med forra aret, vilket var en
fyrdubbling jimfért med pandemidret 2021,

Den viktiga sommarsisongen har visat upp en
stabil efterfrigan med framfor allt resenirer fran
Sverige och Europa. Kéruppdrag for turister frin
Asien och Amerika har dock minskat kraftigt
jaimfért med innan pandemin.

— Det ir framfor allt pa foretagssidan som vi
okat. Konferenskérningar har ¢kat kraftigt igen
och ligger pa en hégre nivéd dn innan pandemin.
Det verkar finnas ett stort behov av triffas och
métas, siger Roger Mathiasson, vd pa Interbus.

Foretaget ser med
tillférsike pa framti-
den och riknar med

stigande volymer.
Men bristen pa

Foto: Vi Resenirer

Interbus

chauftérer ir nagot

som riskerar att himma utvecklingen och nu
behéver branschen bli lite bittre pd att mark-
nadsfora busschaufforsyrket.

— Att vara busschauffér dr ndgot som passar
miénga. Det ir ett socialt jobb och man fir se
manga vackra platser i landet. Det kan vara per-
tekt for SO-plussaren som tréttnat pa sitt kon-
torsjobb och som vill géra nigot annat de sista
aren i yrkeslivet, siger Roger Mathiasson

Uppsala Centralstation ir Arets Station

Resenirerna Pressinfo 2023-10-18 Foreningen Resenirerna har utsett Uppsala Centralstation till

"Arets station 2023" pa grund av dess goda service, smidiga samordning mellan trafikslag, anvindar-

\Céinh'ghet, och tillginglighet. Stationen erbjuder enkelhet och trygghet, samt vilplanerade faciliteter.

Arets station ir en tivling som Resenirerna arrangerar arsvis for att uppmirksamma den station som

bist uppfyller resenirernas behov.
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Siljstart t6r SJ men snart stopp f6r ombokning

S] Pressinfo 2023-10-18. Efterfragan pa tagre-
sor dver jul och nydr ir stor och frin och med i
dag finns SJs resor ute till forsiljning. Forra dret
var beskeden frin Trafikverket vildigt sena men
1 r har SJ fate all information och planering
som behovs enligt dverenskommen tidsplan,
vilket gor att biljetter for perioden 10 december
— 8 april slipps som planerat.

- En vildigt positiv nyhet ir att resorna for
hela vintern, sportlov och dven paskhelgen redan
nu gar att boka, vilket vi dr vildigt glada 6ver,
siger SJs presschef Tobbe Lundell.

SJ kommer att byta bokningssystem under
varen 2024. Det nya bokningssystemet kommer
innebira en rad forbittringar for tigreseniren.
Framfér allt kommer SJ kunna slippa biljetter
for lingre forsiljningsperioder, vilket manga
kunder har efterfrigat.

Det blir ocksa tydligare information om den
specifika avgingen man bokar, det kommer att
finnas en ny mojlighet att betala tillval som ex-
empelvis forbestilld mat med SJ Prio-poing,
och det kommer att bli enklare att boka om sin
biljett vid en trafikstdrning.

Den som bokar resor med avgang frin 29
januari och framdt kommer ocksd notera att de
tva biljettalternativen som erbjuds under senare
delen av vintern ir dterbetalningsbar biljett och
¢j dterbetalningsbar.

Anledningen ir att under 6vergingen till SJs
nya bokningssystem ir méjligheten begrinsad
att administrera de ombokningsbara biljetterna,
det alternativet utgar dirfor frin 29 januari.

- Vi kommer att dterkomma med besked om
nir en ombokningsbar biljett ater kommer att

erbjudas 1 vart bokningssystem, siger Tobbe
Lundell.

En biljett i kategorin "Kan terbetalas” ger
kunden ritt att avboka sin resa och fi pengarna
tillbaka om avbokning sker fore

—

tagets avgang.
En kund med en terbetal-
ningsbar biljett har dven moj-

lighet att pa resdagen kostnads-
Tobbe Lundell.

den nya resan. Detta ger kunden majlighet att

fritt byta avging oavsett pris pa

byta avgingstid pa biljett dir bytet till den nya
resan sker till en avging med samma resdag,
stricka och samma komfort eller ligre som den
ursprungliga biljetten.

Vi Resenirer kommenterar

Det ar givetvis bra for oss resenirer att bide
Trafikverket och SJ 1 &r haller tidtabellen for
forsiljning av resor under kommande vinter och
var. SJ aviserar samtidigt att de ska byta bok-
ningssystem. Vi som reser hiller tummarna!

Allt ska inte gi pa rils. Under en inkdrnings-
period av det nya systemet blir det inte mojligt
att kopa ombokningsbara biljetter. Under den
tiden erbjuder SJ bara tvé typer biljetter: dterbe-
talningsbara och icke aterbetalningsbara.

Resenirer med dterbetalningsbar biljett ska
dock kunna byta och ta ett annat motsvarande
tig pa den kopta avresedagen.

Ombokningsbara biljetter torde svara fér en
mycket stor andel av den totala biljettforsiljning-
en. Att installera ett nytt system som inte fran
bérjan kan hantera dessa biljetter vicker minga
fragor. Det verkar som man "glémt” bort denna
biljettkategori nir kravspecifikationen gjordes.

Vy Tag siljer nattresor till och med 6 april!

Vy Tég Pressinfo 2023-10-19. Den 13e sep-
tember var Vy Tag en av de forsta att slippa
biljetter till julens avgangar. Nu utdkar man
horisonten och sliapper biljetterna for Nattaget
Norrland fram till 6 april.

-Vi mirker att intresset for att resa med tg
ar stort, sirskilt bland grupper och féretag som
vill resa klimatsmart och samtidigt f en unik
upplevelse ombord, siger Dag Lokrantz-
Bernitz, VD pa Vy Tag.

-Vi erbjuder flera spinnande koncept pa

Nattaget Norrland, till
exempel mojligheten att
bérja konferensen om-
bord, berittar Dag
Lokrantz-Bernitz.
Nattiget Norrland
trafikerar strickan mel-
lan Stockholm — Luled/

Narvik med tvd avgangar dagligen i vardera rikt-

Foto: VY Tdg

ningen. Under julhelgen gir tigen gi som vanligt
med undantag fér julafton och nyarsafton.
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Politikerna lyssnar inte pa branschen!

Taxi Stockholm Pressinfo 2023-10-12. Taxi
Stockholm meddelar att inférandet av miljézon 3
i Stockholms City kommer att leda till betydande
utmaningar fér verksamheten. Trots att Taxi
Stockholm redan har pabérjat sin omstillning
mot en utslippsfri fordonsflotta, ir arbetet langt
ifran klart.

— Det rider ingen tvekan om att omstillningen
maste och ska géras. 2022 var 4% av Taxi Stock-
holms fordonsflotta utslippsfri. Idag ar siffran
30%. Med andra ord, omstillningen gar fort och
den drivs redan framat av branschen, siger Per-
nilla Samuelsson, tf. VD pa Taxi Stockholm.

Trots att Taxi Stockholms omstillning ar pa
frammarsch, kan ett inférande av Miljézon 3 leda
till ate alla typer av Taxi Stockholms resor kan
drabbas under en ling tid framéver: privata-, fo-
retags- och omsorgsresor.

- Jag tycker att borgarridet borde ha haft en

dialog med berorda branscher innan de fattar ett

sadant hir
beslut. Skapa
forstielse och
god inblick i
vilka kompli-
kationer dessa
beslut kom-
mer att f3 for

Foro: Taxi Stockholm

stockholmar-
na, vilka utmaningar det skapar fér branschen
och framfoérallt vilka 6kade behov som infra-
strukturen maste kunna tillgodose pd grund av
detta, avslutar Pernilla Samuelsson

For att [6sa dessa utmaningar uppmanar Taxi
Stockholm till 6kad dialog mellan transport-
branschen, politiker och berérda myndigheter
for gora en realistisk plan som bade virnar om
en hallbar stad och Stockholms transportekosy-
stem.

Snilltaget behover inte alltid spar!

Snilltaget Pressinfo 2023-10-16. Fran och med
den I november 2023 stannar Snilltagets anslut-
ningsbuss Karlskrona - Alvesta dven Tingsryd,
detta efter ett forslag fran en kommuninvanare.
Tingsryds kommun stottade forslaget och kon-
taktade Snilltiget som dagligen har flera avgangar
frin Alvesta.

Att undersdka méjligheten att fa ett stopp 1
Tingsryd for Snilltdgets buss enligt det inkomna
Tingsrydsforslaget var intressant frin start. Med
tanke pi att bussen redan idag passerar Tingsryd
och att det skulle erbjuda ett tryggt och enkelt
sitt for vira kommuninvanare att resa till och
fran Stockholm var det ett bra forslag, siger Lina
Johansson som ir samhillsutvecklare i Tingsryds
kommun.

Den anslutande bussen till och fran Snalltdget
i Alvesta kommer att géra uppehall vid Tingsryds
busstation och biljetterna kan du boka redan idag.
Stoppet inférs pa forsdk med en mélsittning att
minst fem personer per avging kommer att stiga
av eller pa bussen. Provperioden stricker sig fram
till 28 april 2024.

- Vi ser fram emot att hiilsa resenirer frin

Tingsryd vilkomna ombord pa vira tig och bus-
sar, siger Marco Andersson som ir marknadschef

pa Snilltaget och
fortsitter: -
- Vi har haft en
bra dialog med
Tingsryds kom-

mun kring uppe-
héllet i Tingsryd,

vilket vi tror ger

Foro: Vi Resenirer

goda méjligheter att infora det extra uppehil-
let.

Sambhillsutvecklare Lina Johansson menar att
Snilltdget med sina anslutningsbussar erbjuder
ett "hela-resan-perspektiv”, nigot som ir in-
tressant for Tingsryds del eftersom jirnvigen
inte passerar genom kommunen.

- Fran kommunens héll ir var forhoppning
att flera kommuninvinare ska se férdelarna
med detta sitt att resa si att vi kan ha kvar
denna fina méjlighet dven efter testperioden,
sdger hon.

Sniilltagets anslutningsbuss fran Karlskrona
till Snilltaget 1 Alvesta och omvint stannar
iven i Ronneby, Karlshamn och Vixjo, se buss-
tidtabell for att se avgangar. Tidtabellen ir an-
passad for Snilltigets avgangar till/fran Stock-
holm. Biljetter képs pa Snilltaget.se.
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Nu ir tiderna 1 tid!

Trafikverket Pressinfo 2023-09-22. Trafikverket
faststillde under fredagen tigplanen for nista ar.

Det gor att jirnvigsforetagen kan fortsitta enligt
plan med planeringen av sin trafik fér 2024, inte
minst vinterns resor och transporter.

Den nya tagplanen innehaller tidtabeller som ska
anvindas frin den 10 december och under nista ar.
Jarnvigsforetag har redan slippt biljetter for sina
jul- och nyirsresor och en bit in pa nista ar. Samti-
digt har Trafikverket genomfért atgirder och okat
framforhillningen i tigplaneringen for den trafik
som behover planeras om infér banarbeten.

— Trafikverket arbetar intensivt for att sikerstilla
fortsatt kad framférhallning och ni milstolpen pa
10 veckor i oktober, siger Anna Ericsson, chef for
verksamhetsomride Trafik.

Flera atgirder har genomférts sedan i viras och
bland annat bidragit till bittre fungerande system
och effektiviserad planering. Trafikverket forstir-
ker dven verksamheten med de resurser som krivs
for att komma framdt snabbare med planeringen.

Ytterligare insatser pagar och ir planerade
for hosten for att sikerstilla att vi nir kravet
pa 18 veckor niir vi gir in i nista ars tigplan i
december, avslutar Anna Ericsson.

Trafikverket ansvarar for den samlade plane-
ringen av trafik pa jirnvigssparen, den s kal-
lade tigplanen. Tagplanen innehaller sivil tid-
tabell for persontdg och godstig som tidplan
for banarbeten.

I den nya tagplanen for 2024 ir det totalt
52 jirnvigsforetag som ansokt om tigligen.

En vanlig dag under 2022 reste 420 000
personer med ndgot av de 3 200 persontig
som avgick. P4 samma spir kor 530 godstig
varje dygn.

Langviga tigresor har ékat med 50 procent
fran 1990 till 2022, frin 14 till 21 miljoner
resor.

Det regionala tigresandet har 6kat med 270
procent frin 1990 till 2022, frin 82 till 222

miljoner resor.

Nytt system gor att punktligheten ej kan redovisas

Trafikanalys Pressinfo 2023-10-18.Trafikanalys
har beslutat att tills vidare pausa publiceringen av
kvartalsstatistik for punktlighet pa jirnvig.

Detta pa grund av stora kvalitetsbrister i underla-
get for att berikna det sammanvigda tillforlitlig-
hetsméttet (STM). Berikningen av STM baseras
pa uppgifter om planerade tig, anordnade tig och
sent instillda tig samt framforda tig till slutstat-
tonen,

Underlagen till statistiken inhidmtas frin Trafik-
verkets uppféljningssystem for tagtrafik (LUPP).
Inforandet av Trafikverkets nya planeringssystem i
samband med tigplan 2023 medférde att anord-
nade tig och akut instillda tig inte lingre kan re-
dovisas pd samma sitt som tidigare. Det leder till
stora osikerheter vid berikningen av antal plane-
rade tig dagen innan planerat avgingsdatum, samt

antal framforda tig, bida uppgifterna behdvs
for att berikna STM.

Infor den planerade publiceringen av drssta-
tistiken for punktlighet pa jirnvig 1 februari
2024 kommer Trafikanalys att utvirdera kva-
liteten ytterligare och direfter ta ett nytt be-
slut om publicering av statistiken.

Vi Resenirer kommenterar
Punktligheten dr A och O for tigresenirerna
och ir dven det viktigaste nyckeltalen for tag-
bolagen.

Den officiella statistiken 6ver punktligheten
tas fram av myndigheten Trafikanalys.

Det dr mycket allvarligt att den nu inte kan
fa fram relevanta siffror beroende pd att Tra-
fikverket bytt administrativt system.

Vad gér departementet?
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