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Visttratik satsar pa bildelning

— | e

Visttrafik vill géra bilarna kollektiva oh delade. Nu erbjuder de 30 000

resenirer att prova pa bildelning. Foto: Visttrafik

Mer makt it resenirerna
Kort sagt miste reseniren och resenirens behov styra mer och
virderas mer. Det maste ocksa vara jobbigt och svettigt for

ledningarna nir det INTE fungerar, skriver Jonas Friberg.

28] Ingen garanti att rulltrappan gir!

SL har 501 rulltrappor i tunnelbanesystemet och manga
| dr sd gamla att det saknas reservdelar. Informationen om
avstingda rulltrappor ir mycket bristfallig.

" Hir krivs att man vet tdgnumren!

| Tag i Bergslagen stiller in ett antal tig under den nirmste
tiden. For att veta vilka de dr miste man kunna

: tfignumren.
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Mer makt it resenirerna

Debattinligg av Jonas Friberg 1) De frigor som
jag vill lyfta fram som de viktigaste ir just nu.

Varfér maste de kartstreck som Axel Oxenstier-
na drog pd 1600-talet sitta grinser idag? Det ir
inte rimligt att det finns 80 + olika definitioner
av Pensionir. Det ir nistan lika illa i med ung-
dom, student, antal gratis barn, stor hund, liten
hund, hur linge biljetten giller osv Férutom pri-
set.

Det finns tre orter i Sverige diir det hir ir extra
provocerande. Arboga, Gnesta och Uppsala dir
mixen av tig och bristen pa koordinering ir hérre-
sande for de stackars kunderna. Att det hir inte
fungerar efter mingder av dr ir ett fett underbetyg
at nuvarande system med Regionala kollektivtra-
tikmyndigheter. Gér om och gor ritt!

Sluta lek marknad dir det inte finns nagon! De
Regionala kollektivtrafikmyndigheterna ir de
facto monopol och ligger - fér mig - obegripligt
stora resurser pd sidant som varumirke, grafisk
profil och att definiera en massa begrinsande reg-
ler kring hur fordon skall vara utformade.

Saker som inte ir viktiga for oss resenirer - vi
bryr oss inte om bussen ir 10 eller IS ir, om den
ir gul eller bla och inte heller om firgen hittats pa
vara bist i takt med det Hallindska landskapet
eller inte.

Det viktiga ir att jag far si mycket trafik som
mojligt for mina skattepengar, att bussen ir hel
och ren, att bussféraren har schyssta villkor och
att den gir 1 tid.

Ombord pa tagen har det hiint massor de sen-
aste 5-10 aren. Férr hade man fantastiska upple-
velser ibland och lika ofta riktigt kassa. Numera
ir bemotandet ombord pé tigen vildigt bra 1 hog
och jimn nivd. Diremot ir fortfarande informa-
tionen utanfor tigen ibland skrattretande dilig.

Trafikverket hinvisar till att man skall
"kontakta ditt tigbolag”. Man har képt sin biljett
pa sj.se och aker med Snilltdget och kliver av pa
en station dir det inte finns minsta tillstymmelse
till kontaktinformation - diremot kanske det sit-
ter en karta daterad 1999 med telefonnummer till
saligt avsomnade bolag och Botniabanan fortfa-
rande projekteras.

L3t oss fi ett samlat ansvar for stationer och
reseterminaler. Kanske lige att férindra Jernhu-
sens idgardirektiv? Det kan f3 vara Jernhusen, de

Jonas Friberg

Regionala kollektivtrafikmyndigheterna eller
nigon annan, kanske den operatér som kor flest
tdg vid stationen? Fast da ersatt av staten? Men
det behovs EN inte fyra!

Kort sagt miste Reseniren och resenirens be-
hov styra mer och virderas mer. Det miste ocksd
vara jobbigt och svettigt for ledningarna nir det
INTE fungerar. Att 6 % av rulltrapporna stin-
digt star still i SL trafiken ir f6r mycket. Tror
inte VD pa Ahléns skulle verleva om rulltrap-
porna dir stod stilla s3 ofta ...

Mer makt nira kunder, medborgare och bru-
kare och mer av standardiserade regler f6r hela
landet. En rorelse i tvd riktningar fler beslut pa
fler stillen in 21 och standardiserade beslut pa
firre stillen in 21.

Kan inte kollektivtrafiken organiseras i de
regioner som nu staten infor for myndigheter
och verk?

Skall bli sa spinnande med SJAB initiativ
kring Omstart Svensk Jarnvig - det behdvs om-
start for att komma till ritta med de dir stin-
diga grizonerna som frivilliga marknadslésning-
ar inte alltid fixar, dir behdvs en spelplan och
sen behovs konkurrens om utférandet.

Jonas Friberg

Linkedin; Mannen som tog tiget 1 300 foljare.
Facilitor, VD Resenirerna, Néitverksexpert med mer in
650 méten med 1 700 foretagsledare,
Organisationspsykologi, Ledarskap,

Sparring /Mentor och Férindringsledning.

1) Inligget har tidigare publicerats pa sajten
"Jarnvigar.nu”. Publicering hir sker i samrid
med forfattaren.
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Kortare restider med FlixTrains

FlixTrain Pressinfo 2023-09-18 Med en uppda-
terad tidtabell finns nu FlixTrains jul- och nyars-
biljetter till férsiljning. Fran den 11 december
tar resan mellan Stockholm och Géteborg cirka
3 timmar och 10 minuter. Extrainsatta avgingar
kommer finnas tillgingliga mellan den 21 de-
cember till den I januari 2024. Som vanligt er-
bjuder FlixTrain Sveriges mest prisvirda tagbil-
jetter med ett biljettpris fran 129 kr.

- Vi hoppas vira resenirer uppskattar att de
redan nu kan sikra sina julresor till vart ligsta
pris. Vi har dessutom forbittrat
restiden och kor Stockholm - Go-
teborg pa cirka 3 timmar. D3 julen
ir en stressig period for manga
hoppas vi att vir nya restid och
prisvirda biljetter ska underlitta i Kajsa Ekelund,
julruschen, siger Kajsa Ekelund,
kommunikationsansvarig pa Flix.

I ar infaller julafton pa en séndag. Det innebir
att fredag den 22 och lérdagen den 23 december
blir helgens mest reseintensiva dagar. Da erbjuder
FlixTrain som mest tre avgingar dagligen i var-
dera rikeningen. FlixBus julresor ligger ocksé ute
till forsiljning. Extrainsatta avgdngar kommer att

finnas tillgingliga for bade buss och tig.

FHlixTrain pi Centralen Foro: Vi Resenirer

- Vi ir som bekant Sveriges mest prisvirda
buss- och tagbolag och bokar man véra biljetter i
god tid sd fir man vara bista priser och pengar
over till annat. En vinst f6r bide planbok och
miljon, avslutar Kajsa Ekelund.

Tidtabellen ar tillginglig fram till den 1T feb-
ruari 2024. Som mest erbjuds tre avgingar dagli-
gen i vardera riktningen. Fran och med den I1
december stannar tiget endast i Skovde vilket
innebir att restiden kortas ned till cirka 3 timmar
enkel vig. Biljetter koper man i appen eller pa
flixtrain.se.

VyTag siljer nu biljetter till Jul och Nyar

Vy Tiég Pressinfo 2023-09-18. - Efterfrigan
for klimatsmarta resor dkar samtidigt som man
vill boka sin resa i god tid. Vi vill géra det
mojligt for fler att vilja tiget och dirfor fortsit-
ter vi vart arbete med att slippa biljetter pa pre-
liminir tidtabell, siger Dag Lokrantz-Bernitz,
VD pa Vy Tag.

For att kunna slippa biljetter redan i mitten
av september kommer Vy Tag att silja biljetter-
na pd en preliminir tidtabell.

- Var bedomning ir att det inte kommer ske
nigra storre justeringar nir Trafikverket vil
faststillt tidtabellen, och om det sker justeringar
ir vi beredda att kontakta alla berérda resenirer
i god tid, fortsitter Dag Lokrantz-Bernitz.

Vy har slippt en avging i vardera riktningen
och kommer slippa resterande avgangar i slutet

Vy Tag Foro: Vy Tag

av manaden. Under julhelgen kommer Nattdget
Norrland som vanligt kora tvd nattdg norrut och
tva nattag sdderut varje dag med undantag for
julafton och nyérsafton.
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Dirfor ir rulltrappan eller hissen ur funktion

Debattinligg. I vart forra nyhetsbrev skrev vi om
de problem som tunnelbaneresenirerna i Stock-
holm har med stillastiende rulltrappor och his-
sar. Presskommunikator Claes Keisu svarar med
denna utférliga redogérelse.

Vi forvaltar 501 rulltrappor och 604 hissar, de allra
flesta i tunnelbanan och pendeltigstrafiken. Bide rulltrap-
por och hissar star stilla ibland, oftast kortare
perioder. Orsakerna ir sillan tekniska fel utan
service och underhillsitgirder, mindre dtgir-
der som klottersanering och aterstillning efter
vandalisering.

Av stoppen ir endast cirka 10 procent av
alla stopp i rulltrappor orsakade av tekniska
fel. Vissa tekniska fel tar ibland ling tid att
atgirda, framfér allt om det ir en éldre rull-
trappa. Till dldre rulltrappor finns reservdelar ofta inte pd
lager, varken hos SL eller tillverkarna, utan de maste
nytillverkas pa fabrik. Att till exempel byta ut en vital del i
en vixellida kan dirfér ta tid. Vi har rulltrappor som varit
i drift sedan mitten av 1970-talet. De ildsta som fortfa-
rande rullar ir frin 60-talet.

SL arbetar hela tiden f6r att férebygga framtida problem
med bade hissar och rulltrappor. Vi genomfér kontinuer-
ligt besiktningar, service och underhall. D4 stoppas anligg-
ningen medan den undersdks, rundsmérjs eller vad det nu
kan vara som behéver goras. Ofta sker arbetena nattetid
nir stationen ir tom pa folk, underifrin eller i maskinrum-
men. D4 ir det litt att som forbipasserande tro att det inte
pagar ndgot arbete eftersom man inte ser underhéllsperso-
nalen.

Cirka 90 procent av alla stopp i rulltrappor beror pa
saker som vi inte kan paverka — grus i kammarna, vandali-
sering i form av klotter och klisterlappar, dverkan pa hand-
ledare eller okynnesnédstopp. Vid nédstopp stir rulltrap-
pan stilla tills den 4r tom pa folk si att den kan startas
igen. Vissa nyare rulltrappor har sensorer som kinner av
nir rulltrappan ir tom och da startas den automatiske. I
andra fall maste en nédstoppad rulltrappa startas manuellt,
antingen av stationsvird eller av underhillspersonal som
forst maste gora en teknisk kontroll. Nar underhallsperso-
nal méste tillkallas tar det forstds lingre tid att starta rull-
trappan 4n nir stationsvirden kan géra det sjilv. Om det
hinder en olycka i en rulltrappa maste den alltid stoppas
och tekniker miste gora en funktionskontroll for att se att
det inte var nigot tekniskt fel som var orsaken.

Den i siirklass vanligaste orsaken till stopp i rulltrappor
har med kammarna att géra. Stegen i en rulltrappa har
spar, och dessa spir I6per i indarna in i “kammar”. Kam-
marna har en sikerhetsfunktion. Om nigot fastnar i kam-
marna stannar rulltrappan automatiskt. Rulltrappan vet
inte om det ir ett skosnére, en kjolfall eller en sten som
fastnat. Under den tid pa aret da det sprids sand och grus
for halkbekimpning pa trottoarer och perronger f6ljer
gruset med in pa stationer och in i rulltrappor. Under
minaderna december-mars orsakas 1 snitt 60 procent av
alla stopp av kamfel. Och tittar man pd andelen kamfel av

de orsaker som inte ir
tekniska fel s ir den
siffran i snitt 87 procent.
Boverkets foreskrifter
siger att om en (1) tand i -
kammarna gatt sonder

eller saknas s far vi inte

kéra rulltrappan. D3

En allefor vanlig syn.

Foro: Vi Resendrer

maste den stoppas och
kammarna bytas. Vi har
kamsegment pa lager och att byta ut kammar ir en un-
derhillsdtgird som gér fort.

Hissar anviinds tyvirr ibland som urionoarer, eller innu
virre, och da stinger vi av 1 vintan pa sanering. De utsitts
ocksi ibland fér vandalisering — lampor krossas, tryck-
knappar averkas, liksom dérrar och glas.

Fér att besvara din friga:

Vi har ingen f6rteckning Sver anliggningar som inte ir i
drift. En sidan skulle i sina fall behdva uppdateras flera
ganger varje dag eftersom de allra flesta stopp sker under
en kortare tid. Vid lingre avstingningar av hissar och
rulltrappor liggs information in under stérningsinform-
ationen for de olika linjerna. Vi sitter upp anslag och
annan information p3 stationerna.

Vi ir vil medvetna om att det ir irriterande for stres-
sade resenirer nir rulltrappor ir ur funktion. Men det
behover inte betyda att tillgingligheten till en station ir
satt ur spel f6r de resenirer som verkligen behéver rull-
trappor eller hissar fér att kunna resa. Om en rulltrappa
star stilla kan det finnas andra som ir i drift pa stationen,
samt hiss forstas.

Om man ir helt beroende av att hissar eller rulltrappor
fungerar f6r att kunna resa och ingen av dem fungerar pa
stationen, kan man f3 hjilp med att resa vidare till en
annan station. Det kan exempelvis vara en taxiresa till en
station dir hissen eller rulltrappan fungerar. SL var forst i
landet med att ha en tillginglighetsgaranti.
https://sl.se/kundservice/villkor/tillganglighetsgaranti
Vi erbjuder ocksa ledsagning:
https:/ /sl.se/reseplanering/tillganglighet /sa-funkar-
ledsagning/

Vi har ett pagdende utbytesprogram for rulltrappor och
hissar. De kops inte pa hylla, utan byggs pa plats diir de
ska sitta. De flesta schakt och maskinrum skiljer sig lite,
eller mycket, fran varandra. Att byta ut en hiss eller rull-
trappa tar som regel 9-10 veckor.

Fram till 2025 ska 160 hissar, 135 rulltrappor och 2
rullbaneramper vara utbytta. Hittills har vi avverkat drygt

130 hissar och nirmare 80 rulltrappor.

Vi Resenirer kommenterar

Vi tackar Claes Keisu for detta utférliga svar
och inser vilket stort problemomride for SL
rulltrappor och hissar ir.

Att SL inte har alla reservdelar i lager ir ett
fragetecken. Ett annat ir avsaknaden av samlad
dagsaktuell information om stillastiende hissar
och rulltrappor,


https://sl.se/kundservice/villkor/tillganglighetsgaranti/
https://sl.se/reseplanering/tillganglighet/sa-funkar-ledsagning/
https://sl.se/reseplanering/tillganglighet/sa-funkar-ledsagning/
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Tzigsvfirighet I: Vilket nummer har mitt tag?

Debattinligg Téag i Bergslagen skriver pa sin
hemsida:

Under 2024 ska fler minniskor ha moylighet
art resa med vira nya dubbeldickare, ERI. Nir
de nya tigen ska anvindas i fer delar av trafik-
omridet betyder det samtidigr at fler forare be-
hover kunna kéra dem.

For atr kunna utbilda férarna behover vi fri-
gora kapacitet. Dirfor behéver ett antal tigav-

gdngar ersittas med buss och andra maste tyvirr
stillas . Det hir giller for perioden 18 sep — 9 T
dec. Vi har forscke ate gora det s atr det ska
pdverka dig som reser sd lite som moyligt.

Under perioden 18 sep-9 dec, mindag — fre-

Om det sig ut s hiir skulle resenirerna snabbt fi den

information de behover:

Mora-Botlinge
Avging 05.34-06.53 (8123) Ersitts med buss

P . Avgang 07.08-08.32 (8127) Ersitts med buss
buss eller stills in, helt eller delvrs: Avging 13.00-14.37 (8139) Instilld ingen ersittning

Avgangar som ersitts med buss:

Tag 8123 och 8127 Morastrand-Borlinge.

Tag 8120 Borlinge-Morastrand. Buss avgdr 04.27.
Tég 8144 Borlinge-Morastrand.

Avgangar som stills in helt:

Tég 8139 Morastrand-Borlinge C.

Tag 8132 Borlinge C-Morastrand. Vi tar girna emot synpunkter fran vira lisare pa
Tag 8204 Sala-Borlinge C.

Uppgifterna ir rangordnade efter tignummer.

dag, paverkas dessa avgingar som ersitts med

Borlinge-Mora

Avgang 05.07-06.30 (8120) Buss avgar 04.27
Avgang 11.29-12.49 (8132) Instilld ingen ersittning
Avgang 17.27-18.42 (8144) Ersitts med buss

detta forslag.

Tﬁgsvﬁrighet 2: Blir det ”Annan vig”, Buss eller Instille?

Debattinligg. De tagresenirer som vill planera sina resor méter i dag vissa problem. De traditionella
tidtabellerna uppdateras inte lingre. Det man kan gora ar att anvinda sig av reseplanerarna men det ir
omstindligt. SJ ger viss information om banarbeten pi sin hemsida. Men nedanstdende iuppgifter ir
inte s enkla att ta till sig. Hur ska jag som resenir agera pd det som skrivs nedan?

Storvik - Falun

Linje: Stockholm-Borlange-Falun/Mora

Period: 11 - 15 september (daglien 09:00 - 15:00), 15 september (23:00) - 20 september (23:00), 25 - 29 september
(nétter), 2 - 6 oktober (nétter), 6 oktober (23:00) - 7 oktober (11:00). 7 oktober (22:10) - 8 oktober (10:00).

Paverkan: Tagen gar en annan vég, ersétts med buss eller stalls in.

Tagsvarighet 3: Vilket tigbolag ir mitt:

Debattinligg. Trafikverket uppmanar oss resenirer att kontakta virt trafikbolag 1 syfte <!
att fi mer information om en trafikstérning. Hur minga resenirer kinner till vem som  »sustnu»
gor vad i tigtrafiken. Man kan exempelvis har kopt en biljett av S] for resa som till viss ooz

Antalet biljetter ar begransat.
+ Avbokning kan ske mot avgift

del gar med Tiég 1 Bergslagen eller Snilltaget. Vet jag vilka bolag som ir inblandade i 7dagrnnan e
min resa? Om jag vet det kommer nista friga. Vilken hemsida ska jag gi in pa for att fa
mer information om stérningen eller bara ett telefonnummer jag kan anviinda.

Ska jag kontakta det bolag jag kopt biljetten av eller det bolag som kor det tig som

ar sent?
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Visttrafik rekommenderar bildelning

Visttrafik Pressinfo 2023-09-26. Gar det att fa
fler att resa héllbart med hjilp av bilen? Det tror
Visttrafik som nu uppmuntrar kollektivtrafi-
kens resenirer att prova bildelning, i ett test till-
sammans med Sveriges storsta bildelningsaktor
GoMore.

Idag Isser bilen ett resbehov som kollektivtra-
fiken inte ensam kan I6sa. Men den star i vigen
for att bygga héllbara, trivsamma stider och na
noédvindiga klimatmal. Det giller dven elbilar.
En ny bil, oavsett drivmedel, har redan produce-
rat tonvis med koldioxid, innan den rullat en
meter. Med delningsekonomins principer kan
bilen diremot bli ett verktyg i den gréna om-
stillningen.

Nu tipsar Visttrafik tillsammans med bildel-
ningsfretaget GoMore sina resenirer om det
smarta med bildelning med privata bilar i grann-
skapet
30 000 fir erbjudande om bildelning Frin slu-
tet av september kommer 30 000 av Visttrafiks
resenirer fi erbjudanden som ska locka fler att
hyra - eller dela sin bil, baserat pa hur de reser
idag.

— Idén med kollektivtrafik, att dela pa resur-
serna, ir evigt ung. Men ibland behéver vi bilen.
Om vi gér vira bilar kollektiva och delade fir vi
mindre koldioxid i luften &
och mer plats 1 vara stider. ‘
Fo6r vi behover inte bara
battre och renare bilar, vi
behover framfor allt firre
bilar pa vigarna, siger Lars
Backstrom, VD pd Vist-
trafik.

Ekonomin paverkar resval
Att ha egen bil borjar ocksd bli ohallbart for allt

fler, sett ur ett ekonomiskt perspektiv. Trans-

Lars Backstrém

portkostnaden ir den nist storsta posten for
hushéllen och en ny rapport som Visttrafik
gjort visar att ekonomiska skil dr den vanligaste
anledningen till att man dndrar resesitt.

— Privatekonomin har blivit tuffare fér minga
och att dela eller hyra sin bil dr ett smart sitt att
ha tillgang till bil och samtidigt fa det littare att
ga runt, Att testa ett samar-
bete med Visttrafik kinns
sjilvklart da vi delar malet
om att minska utslippen pa
vigarna. Utifrin vira anvin-
dare ser vi att en delad bil
kan ersitta 10 "vanliga” bi-

Klara Bergkvist,

lar, siger Klara Bergkvist,

Sverigechef GoMore.

Férdelarna med att géra bilen kollektiv:

- Minska utslipp. En bil genererar 7—I1 ton
koldioxidutslipp redan under produktionen.
Studier visar att en delad bil ersitter behovet av
cirka 10 privata personbilar.

- Sparade pengar. En privat bil med virde-
minskning och forsikring inkluderad kostar
ungefir 5—7 000 varje manad, enligt Konsu-
mentguiden. De som hyr ut sin bil tjinar i snitt
2 000 kronor i manaden. Nistan samma som en
90 dagars periodbiljett fér I zon hos Visttrafik.
- Bilakandet minskar. De som delar bil vinjer
sig snabbt vid att anviinda bilen i mindre ut-
strickning.

- Frigjord yta i stadsrummet. I Sverige har vi
idag mer plats for bilar 4n vi har fér minniskor
Boytan per person ir 1 snitt 42 m2, parkeringsy—
tan per person ir 1 snitt 50 m2.

GoMore

- 200 000 registrerade anvindare, globalt cirka
3 miljoner.

- 6700 bilar registrerade fér uthyrning, 1 /4
(kan vi istillet dela 6700 med fyra och skriva
siffran?) 1 Goteborg.

- 80 000 forvintade bokningsdagar 2023.
Mellan 350-400 nya bilar tillkommer varje ma-
nad just nu.

- Finns férutom 1 Sverige dven i Danmark, Fin-
land, Spanien, Osterrike, Schweiz.

- Grundades 2013.

E-post: press@vireser.se
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https://www.bergen.kommune.no/hvaskjer/bymiljo/ny-rapport-viser-at-n-delebil-erstatter-opptil-15-privatbiler-i-bergen
https://www.di.se/nyheter/varfor-borjar-delad-mobilitet-bli-sa-hett/
https://www.di.se/nyheter/varfor-borjar-delad-mobilitet-bli-sa-hett/
https://www.di.se/nyheter/varfor-borjar-delad-mobilitet-bli-sa-hett/
https://www.di.se/nyheter/varfor-borjar-delad-mobilitet-bli-sa-hett/

