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Ofrischa nattdg kostar SJ miljoner!

SJ och Vy Tag har betalat éver 3 000 000 kronor 1 boter for

smutsiga toaletter ombord pa nattigen. Foro: S|

e S] maste satsa pa fritidsresenirer!

Dalabanan maste marknadsforas sa att fler turister

¥ 0ch besokare Véiljer taget framfor bilen.  Foro: Vi Resenirer

100 sidor om MTR
MTR har publicerat en héllbarhetsrapport pa 100

= sidor med intressant Iéisning fOr oss resenirer.

Foro: Vi Resenirer
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Trasiga och smutsiga toaletter

kostar SJ och Vy Tag stora pengar

Debattinligg. DN skriver 2023-07-06 att
Trafikverket fortsitter att botfilla SJ och Vy
Tag for brister ombord pa nattigen. Nu har de
fillts for trasiga toaletter och duschar samt for
forsenade avgangar. Boterna ligger pa drygt
200 000 kr.

Tidigare har de bada tigbolagen betatalt éver
tre miljoner f6r komfortbrister ombord pa deras
tag.

Peter Ostmark, affirschef pa Vy, forsvarar sig i
DN med att det endast rér sig om under en pro-
mille av antalet tillgingliga toaletter.

Tobbe Lundell, presschef pi SJ, siger till DN
att man pﬁbérj at ett upprustningsarbete av vag-
narna. Det ir nigot som kommer att mirkas
nista ar.

DN artiklar har fatt Trafikverket att granska
stidningen ombord. Det arbetet pi pborjas efter
sommaren.

En resenir har anmilt Vy Tég till allméinna
reklamationsnimnden. Reseniren hade bokat en
forstaklasskupé men lakanen var smutsiga och
avloppen fungerade inte. Hon siger 1 artikeln i
DN att hon aldrig mer ska aka nattig.

DN hade den 14 juni en insindare som béorjar
"Det ir mer regel in undantag att man som

tagresendr
tvingas soka
efter en toalett
som 6ver huvud
taget fungerar.”
Skribenten
reser ofta med

tig mellan
Skovde och Lund med byte till Visttag i Nissjo.
Vid ett tillfille var deras tig ett lingt tig med tre
toaletter, tvd var ur funktion och den tredje
stank av urin. Dérren gick inte att stinga pa
grund av allt skriip pa golvet.

Om ni har en artikel pa nitet som handlar om
en resendr i Arvidsjaur som brukar ta tiget s6-
derut. Hon betalade 3 000 kr for en egen kupé.
"Det var jittehemskt. Singkliderna hade flickar,
toaletten var ostidad och nir jag drog med skon
i dammet pd golvet var det ingrott. Aldrig mer
nattag!

Den 13 juli 2019 hade DN en artikel om en
resenir som startat en dialog med SJ om den
sanitira situationen ombord pa tigen. SJs press-
chef Tobbe Lundin siger: "Jag kan bara hilla
med skribenten om problem med tagtoaletterna.
Vi gor en kraftsamling 1 frigan just nu.”

Tack Trafikverket!

Vi Resenirer kommenterar. Ofrischa tigtoaletter
ir inget nytt problem. Klagomal fran resenirerna
har inte hjilpt mycket. Darfor dr det glidjande
att Trafikverket borjat agera.

For de tvd statliga tagbolagen, S] och Vy Tag,
kan inte dessa hoga boter komma som nigon
dverraskning. Men hur kan ansvariga inom re-
spektive bolag forsvara boterna. Det ir ju inte
ndgra sma belopp vi talar om!

Inom restaurangbranschen ir stidade och rena
toaletter en viktig trivselfraga och en konkurrens-
faktor.

Tégbolagen ser inte med samma allvar pa toa-
lettens betydelse. For bade S] och Vy Tag ar
ofrischa och stingda toaletter ingen stor fraga
att déma av uttalanden ovan.

Visst kan en toalett hillas frisch fast den ir
gammal, vilket SJ inte tror.

For Vy Tég dr en och annan ofrisch toalett
inte ndgot problem.

Problemet ir stérst for de resenirer som viljer
att aka nattig, men ovriga fjirresenirer kan ocksa
behéva anvinda en toalett under resan.

Det ska bli intressant att se om Trafikverkets
boter leder till en bittring frimst i nattigen.

Bilisterna har det bittre da de flesta vigrestau-
rangerna hiller hég standard pa toaletterna.

Flygpassagerarna har det ocksa bittre frimst
genom att restiderna 1 inrikesflyget ir korta,
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100 sidor om MTR

MTR Pressinfo 2023-07-05. ” Idag slipper
MTR Nordic Group sin hillbarhetsredovisning
for ar 2022. Klimatneutralitet, rekordar for tun-
nelbanan och rekryteringsrekord under Jirva-
veckan — MTR fortsiitter att visa vigen i sitt
arbete i att bidra till en positiv klimatutveckling
och att fi fler minniskor att resa hillbart.

2022 blev en viktig milstolpe for MTR Nor-
dic Group, en av Stockholms stérsta privata ar-
betsgivare med dver 6 000 medarbetare, da verk-
samheten blev klimatneutral. Det ir ocksi aret di
MTR som férsta nordiska operatdr for passa-
gerartg fatt sina vetenskapligt baserade utslipps-
reducerande mil godkiinda av Science Based Tar-
get initiative i enlighet med Parisavtalet.

MTR:s stérsta mojlighet till direkt positiv kli-
matpdverkan ir att bidra till att allt fler valjer att
resa kollektivt, 1 stillet for att ta bilen eller flyget.
D3 krivs det att vara det bista alternativet i rese-
nirers vardag och leverera trygghet, punktlighet
och kvalitet under hela deras resa. Som MTRX,
som for sjitte aret 1 rad hade nojdast resenirer
bland alla tigbolag enligt Svenskt Kvalitetsindex.
Och som MTR Tunnelbanan, dir kundnéjdhet-
en i mars nidde en rekordniva pa 89 %.

— For oss handlar hallbarhet ocksi om att bi-
dra till ett vilmaende samhille. Vi engagerar oss
lokalt, exempelvis genom vért dterkommande
deltagande pé Jirvaveckan. Virt deltagande forra
aret resulterade 1 hela 206 arbetsintervjuer pa
plats och 57 nya medarbetare. Med vér storlek
och virt genomslag i samhillet kan vi bidra pa
manga sitt. Vi tror pd att ha medarbetare som
reflekterar samhillets mingfald dir varje kompe-
tens tas tillvara, siger Henrik Dahlin, vd MTR
Nordic.

Andra viktiga initiativ under 2022 var bland
annat fokus pi att trappa upp satsningar for att
locka fler till lokféraryrket, f6r att komma till
bukt med den nationella lokférarbristen. Under
hésten lanserade MTR dirfor en helt ny lokfo-
rarutbildning som kommer att resultera i 100
nya lokférare under 2023.”

Vi Reseniter kommenterar

Det ir en diger rapport som MTR limnar éver-
till oss resenirer och till andra som ir intresse-
rade av kollektivtrafik. Rapporten ir pd nistan
100 sidor. Vi har en link till rapporten pa var
hemsida. Sa hiir ser tre viktiga nyckeltal ut.

Resandeutveckling

Resandet med bide tunnelbanan och pendeln
sjonk kraftigt 2019. Tunnelbanan har dterfatt
merparten av forlusten. Pendeln visar pa en svag
aterhimtning
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Punktlighet
Tunnelbanan uppnadde en punktlighet pa 98,4 %
vilket dr battre dn Trafikférvaltningens krav om
96,6 %. Pendeltigen uppnadde 92 % och Miilar-
tdg 73,6, bada simre in malsittningen.

MTRX uppnidde 72 %, att jimfoéras med mal-
satt 87 %. Jimforbar siffra for SJ ir 60 %.

N6jd Kund Index
2022 Uppnitt Mil
MTRX 92 91
Milartig 76 75
Pendeltag 76 81
Tunnelbana 87 86

MTR ger féljande kommentarer ”Vi har hogt
satta mal pa kundnéjdhet och resultatet ligger ge-
nerellt pa en hog niva. Resultatet frin kundmiit-
ningar och kundsynpunkter anvinds for att stin-

digt forbittra kundupplevelsen for att 1 sin tur 6ka
kundnéjdheten”.

Varberg

Link till rapporten finns

pa www.vireser,se /Halmstad

MTRX

Foro: Vi Resenirer
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Tar man inte bilen - Tar man taget!

SJ Pressinfo 2023-06-29. Trenden att semestra
inom Sverige och uppticka mer bide runt knu-
ten och pa andra hall i landet héller i sig.

En ny Sifo-undersékning som SJ latit géra
visar dessutom pa en tydlig 6kning 1 ar jimfort
med innan pandemin. Taget ir fortsatt det dver-
lagset mest populira sittet att resa bland dem
som viljer att aka kollektivt.

Intresset for att resa ir generellt stort infor
semestern. Sex av tio svenskar (62 %) planerar
att gora en semesterresa i Sverige eller bide 1
Sverige och utomlands. Det ir ungefir lika
minga som 2019 (58 %).

Nir man diremot tittar pi hur manga som
viljer att resa enbart inom Sverige syns en tydlig
okning jaimfort med 2019. Innan pandemin for-
indrade vira resmonster uppgav 30% att de
endast skulle resa inom Sverige. I ir uppger en
betydligt hégre andel, 37% av svenskarna, att de
viljer att resa enbart inom Sverige.

Bilen dominerar som firdsitt bland de som
reser inom landet men att ta tiget dr det Sverlig-
set mest populira sittet att resa bland dem som
viljer att 3ka kollektivt. Dir uppger hela 74% att
de viljer tag, 13 % viljer flyg, 9% bat och 4 %
buss.

Av dem som tar taget viljer 44% firdsittet for
att det dr ett enkelt sitt att resa foljt av att tiget
innebir klimatsmart resande. Tid fér social sam-

varo, aterhimtning och en
tika dr nigot minga lyfter
nir de svarat pa frigor om
hur de tillbringar resan
ombord.

Tobbe Lundell

Det svenskarna foredrar
att gora pa tiget 1 sommar ir att umgas med sitt
resesillskap eller att lisa (50% respektive 49%).
Mainga lyssnar ocksa pa musik (38 %) eller vilar
(33 %).

- Restiden ir en anvindbar stund, bade f6r den
som ir ledig nu pa sommaren eller den som vil-
jer att jobba frin taget. I SJs egna undersokning-
ar bland resenirerna ser vi ocksd vilken stor bety-
delse bistron har fér att skapa en angenim och
trevlig resa, siger Tobbe Lundell, presschef pa
SJ.

Sifo-undersokningen visar ocksa att 60 procent
av svenskarna har hort talas om SJs tagluffarkort
som ger fritt resande pa SJs linjer under somma-
ren, inklusive resor till Képenhamn och Oslo.
Hela 11 procent av svenskarna uppger att de kan
tinka sig att skaffa SJs tagluffarkort.

- S] har nyligen slippt manga nya biljetter for
resor i sommar och utdkat trafiken pi flera linjer.
Vi ser en stor efterfrigan pi att resa med SJ un-
der sommaren och det ir vildigt roligt att kunna
mota det med ett Skat utbud, siger
Tobbe Lundell, presschef.

Res kollektivt tillbaks 1 tiden!

Stromma Pressinfo 2023-006-28. Veteranturen
skapades forra i aret Uppsala och intresset var si
stort att Stromma 1 ir har mer in férdubblat
Uppsala-avgdngarna. Stromma startar i sommar
iven en helt ny Veterantur mellan Stockholm
och Mariefred.

- Forra sommarens Veteranturer i Uppsala blev
en succé. Vi sig att det fanns ett stort intresse att
resa som i gamla tid och uppleva hur det var forr.
Att dka som forr i tiden dr bide spinnande och
vicker minnen, siger Peter Henricson, Affirsom-
radeschef Stromma Sverige. Vi stolta och glada
over att vi nu kan erbjuda en ny Veterantur med
samma koncept. Den hir gingen under en dags-
utflykt frin Stockholm till Mariefred.

Veteranturen kommer att i 1 tva riktningar.
Antingen forst med angbdten S/S Mariefred frin
Klara Milarstrand i Stockholm till Mariefred,

direfter angtdg frin
Ostra Sédermanlands §
Jarnvig till Taxinge
Nisby och till sist

veteranbuss tillbaka

till Stockholm. Eller

s viljer man att géra

resan i omvind riktning.

- Vi hoppas forsts att succén 1 Uppsala upp-
repar sig for den nya Veteranturen till Mariefred,
avslutar Peter Henricson. Det ir ett helt unikt
koncept med tre mycket trivsamma firdmedel.

Premiirturen gir av stapeln den 2 juli och dir-
efter gir den varje séndag till och med 27 au-
gusti.

Mer information om Veteranturen finns pa

Strommas hemsida. Foro: Vi Resendrer
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Nu kan vinterns resor bokas

Till Osterrike med Snilltaget

Nu idr bokningen 6ppen for resor till Osterrike
for sisongen 2023/24. Vi kor forsta avgingen
22 december och kér fram till och med pask!
Vill du resa riktigt prisvirt ska du boka tigresa
med avging S, 12 eller 19 januari!

Till Are och Vemdalen

Nu éppnar vi bokningen till bla. Are och Vem-
dalen i vinter! Vi kor till Are 16 december 2023
- 28 april 2024 och till Vemdalen 20 december
- 21 april.

¥
4 //_! ;

Killa: Snilltiger Pressinto 2023-06-29  Foro: Snilltiger

Sa mycket kostar kollektivtrafiken!

Trafikanalys Pressinfo 2023-06-30. Det totala
antalet pastigande resenirer inom den regionala
linjetrafiken 6kade med 31 procent under 2022
jamfort med 2021. Resorna ir fortfarande 17
procent firre jimfoért med innan pandemin. Det
visar ny officiell statistik frin Trafikanalys.

Under 2022 genomférdes nistan 1,4 miljarder
resor med regional linjetrafik, det vill siga kol-
lektiva firdsitt som ir subventionerade av sam-
hillet. Den sammanlagda reslingden for alla ge-
nomf6rda resor har ékat med 39 procent sedan
forra aret. Det innebir att vi reste nistan 134
mil per person 2022, vilket dr 37 mil lingre in
2021, men drygt 30 mil kortare i jimforelse
med 2019.Trafiken pa vig, det vill siga med
buss och andra vigfordon, ir det stérsta trafik-
slaget med nistan 711 miljoner pastigningar un-
der 2022. Det motsvarar mer in hilften av det
totala antalet pistigningar i subventionerad reg-
ional linjetrafik. Resandet har okat kraftigt pa
ett ar, men fran en lag niva. 2021 var antalet pa
den ligsta nivan atminstone sedan 2010.

Sett i ett lingre perspektiv har antalet pasti-
gande Skat for samtliga trafikslag fram till 2019,
men effekterna av pandemin syns tydligt med en
nedging. 2022 skade resorna igen, men ir dnnu
inte tillbaka pa tidigare nivéer (figur).

Variationen mellan lin ir stor nir antalet
pastigningar sitts i relation till befolkningen.
Stockholm har hégst antal pastigningar per invi-
nare med 290 i genomsnitt. Genomsnittet i riket

var 132 pastigningar
per invanare. Minst
antal pastigningar hade
Gotlands lin med 15

pastigningar per inva-

nare under 2022.
Ett 6kat resande Trosabussen
2022 gav ocksi hégre Foto: Trosabussen

verksamhetsintikter, 22

procent mer jimfért med 2021. Samtidigt mins-
kade kostnaderna for kollektivtrafiken med 1,2
procent. Under 2022 uppgick de totala kostnader-
na for kollektivtrafiken i Sverige till cirka 56,5
miljarder kronor och verksamhetsintikterna till
24,8 miljarder kronor. Det innebir att 44 procent
av kostnaderna ticktes av verksamhetsintikter.
Subventionerna till kollektivtrafiken minskade
samtidigt med 15,5 procent jimfort med aret in-
nan.

I statistiken ingdr forutom den subventionerade
trafiken dven kommersiell trafik, det vill siga linje-
lagd kollektivtrafik som bedrivs av kollektivtrafik-
foretag 1 egen regi. I &r publiceras for forsta gingen
uppgifter om kommersiell sjotrafik. Under 2022
uppgick antal pastigningar i kommersiell sjotrafik
till T 422 tusen, vilket motsvarar 1 av 10 resor 1
linjelagd trafik pa vatten.

*Det ar vart att ndmna att det inte bara ar lanets

invdnare som reser med kollektivtrafiken i det egna
lanet.
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Satsa pa besoéks— och turistniringen!

Debattinligg. Vi skrev i férra numret av Vi
Resenirer om Dalabanan och féreningen Dala-
banans intressenter. Vi har fatt respons frin
Mats Lindqvist, Infrastrukturstrateg och
Projektledare for foreningen.

Han rittar oss vad giller foreningens medlem-
mar. Samtliga kommuner efter och 1 anslutning
till Dalabanan ir medlemmar. Region
Dalarna, Region Uppsala lin och Region Vist-
manland ir adjungerade att medverka pa mo-
tena. Niringslivet har ingen representation i
foreningen, vilket vi skrev.

Mats Lindqvist forklarar att huvadfokus i
foreningens verksamhet ar att skaffa medel till
den fysiska infrastrukturen, dvs till jirnvigen
mellan Uppsala och Mora.

Foreningen jobbar inte primirt med fragor
kring fordon, tidtabeller och andra "mjuka”
fragor, vilket ir de frigor som Vi Resenirer
prioriterar.

“Trafikverket kommer att investera nirmare
tva miljarder kronor i Dalabanan de kommande
dren. Att detta sker ar ett resultat av lingsiktigt
och kortsiktigt arbete och ett intensivt lobbyar-
bete fran vir sida,” siger Mats Lindqvist
“Utfallet blev relativt bra dven om vi s3 klart
inte ir néjda. Det finns mer att gora.”

"Det pagir mycket arbete i bakgrunden som
man som privatperson inte ser,” siger Mats
Lindqvist vidare. "Infrastrukturinvesteringar tar
tid och det ir ett stindigt "krig” med andra
aktorer 1 landet om de medel som finns till for-
fogande”.

Vi Resenirer kommenterar

Vi noterar att féreningen Dalabanans intressen-
ter utgdrs av representanter for de kommuner
som ligger lings jirnvigen Uppsala-Mora.

Det ir emellertid regionerna och inte kommu-
nerna som svarar for kollektivtrafiken 1 berérda
lin och som har erfarenhet av trafik.

Regionerna 1 Bergslagen driver dessutom egen

tagtrafik ge-

nom Tag i r
Bergslagen och
busstrafik 1 de
olika linen.
Till bilden
hor ate Tég 1
Bergslagens trafik endast ir till for dem som

bor i Bergslagen, vilket tydligt framgér av fore-

tagsinformationen pa deras hemsida.

Vi Resenirer konstaterar

I dag hinder inget med SJs trafik pd Dalabanan.
Det gar ett antal
dagliga tdg Stock-
holm-Mora och
Stockholm-Falun.

Manga resenirer

upplever komforten
bristfillig, da vagn-
parken ir till dren kommen. Tidtabellen har i
stort varit densamma under senare ar. Snabbtigen
har kommit och gétt!

Téagen anpassas inte till efterfrigan, vilket gor
att de snabbt blir fullbokade i samband med
storre helger.

Det ska finnas
| servering pa de flesta

SJ-tig men den kan
st == dras in pa kort varsel.
g Det sker ingen spe-
ciell marknadsforing
av SJs trafik pa Dala-
banan. Masexpressen gor mer reklam for sin tra-
tik Mora-Stockholm in SJ gor for trafiken pa
Dalabanan.

Vilket intresse f6r tig har kommunerna?

Man fragar sig varfor féreningen Dalabanans
intressenter samarbetar med kommunerna och
inte med regionerna.

Intresset for fler och snabbare tig pa Dalaba-
nan skiftar mellan kommunerna. Fér de kommu-
ner som helt saknar jirnvig maste intresset vara
mycket svalt och det torde dven gilla fér manga
mindre kommuner.

Bjud in turist- och besdksniringen!

Ar det nigon verksamhet som ir beroende av bra
kollektivtrafik s3 dr det turist- och besksniring-
en. Att kunna resa miljovinligt till resmalet i
Dalarna ir en stark konkurrensfaktor. Branschen
borde sitta upp konkreta mil, som att fritidsre-
sandet till Dalarna med buss- och tig ska 6ka
med minst 10 % arligen.

Tillsitt en arbetsgrupp med representanter for
besoks- och turistniringen, SJ, bussbranschen
och Region Dalarna med uppgift att utveckla
bide tig och bussresandet till Dalarna.

En konkret uppgift for gruppen ir att ppna
den regionala tigtrafiken for fritidsresenirer fran

andra lin. Foro: Vi Resenirer, S, MaseXpressens
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Satsning 1 vist pa okad tag-

Visttrafik Pressinfo 2023-06-27. For att mota
det 6kade resandet med kollektivtrafiken satsar
Visttrafik pa titare turer i tdg- och busstrafiken.
Det blir ocksa en extra satsning i Boris.

Totalt 30 miljoner kronor satsas pa utveckling
av kollektivtrafiken. Det star klart sedan Vist-
trafiks trafikplan f6r 2024 har beslutats.

— Kollektivtrafiken 1 var region behéver stin-
digt ses dver och utvecklas i takt med att region-
en vixer och fler reser kollektivt. Nista ir satsar
vi frimst pa titare turer i tig- och busstrafiken
dir resandet dr hogt och dir det finns potential
att locka fler resenirer till kollektivtrafiken, siger
Bijan Zainali, Visttrafiks styrelseordférande.
Satsning pa tig
Bade Vistkustbanan och Vistra Stambanan far
fler tigavgingar under nista ar. Flera nya av-
gangar sitts in pa strickorna:

Goteborg — Vinersborg
Goteborg — Varberg

Goteborg — Siffle/ Amil

Bords — Varberg

Uddevalla — Herrljunga — Boras

och busstrafik

Fler bussturer i Gteborg
I Géteborg blir det fler turer pa linje 34 for att
mota det dkande resandet till och fran Campus
Lundby.

For att mota behovet av kollektivtrafik till och

fran Hogsbo sjukhus far dven linje 65 fler turer.
Resandet har aterhimtat sig efter pandemin pa

strickan mellan Partille—Tahult—Landvetter och

dirfor far dven linje SIT fler turer under nista ar.

Foto: Visttrafik

Busstrafik med hog kapacitet och [6nsamhet

Debattinligg. Vi rikade se i sociala medier att
bussbolaget Vistanhede Trafik AB hade kort
I 900 personer till ett evenemang i Dalhalla.
Insatsen var 35 bussar varav 5 dubbeldickare.
Vi blev intresserade av detta bolag och fann
denna intressanta information i deras senaste
arsredovisning.

Vistanhede Trafik AB driver kollektivtrafik
med buss 1 Dalarna, Vistmanland, Nirke, Gist-
rikland Uppland sam Sédermanland. De redovi-
sar en omsittningsdkning under verksamhetsaret
210701-220630 pa hela 46 %.

Faktureringen fordelar sig pd Linjetrafik,61 %,
Skoltrafik, 24 % och Turistbusstrafik 15 %.

Foretaget gjorde 2021-
2022 ett rorelseresultat
om 7,1 mkr. Aret innan
lag resultat pa 0,2 mkr.

Efter finansiella poster
lag resultatet pa 6,0 mkr,
varav 3,0 mkr [imnades 1
koncernbidrag, 0,6 mkr
gick bort i skatter. 2,4
mkr terstod och redovi-
sades som arets resultat..

Bolaget hade 193 anstillda i snitt. Det ger en

fakturering per anstilld pa 1,0 mkr.
Foto: Vistanhede
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