Idégruppen

V1 Resenirer

ISSN 2002-3103 P3 resenirernas sida i snart 30 ir 2022-10-28 Nr 29

Turister ar vilkomna 1 & av 21 regioner

STF har fragat landets regioner om turister och fritidsresenirer anges som malgrupper
i trafikforsorjningsprogrammen. Endast 8 av 21 regioner svarar ja.

g Missa med enkelriktad inriktning

| Under veckan holls missan Persontrafik 2022 1 Stock-
holm. Det var i praktiken en teknikmissa for bussigare.
SL var det enda konsumentnira foretaget. Tagbran-

schen liksom flyget saknades helt.
- Foro: Skinetratiken

Klarar SJs datorer anstormningen av

biljettkopare den 9 november?
@Vtiga tigbolag och expressbolag

siljer redan nu biljetter tll jul- och nyar.



En enkelriktad missa

Debattinligg "Persontrafik 2022 blir tillfillet da
branschen samlar ny kraft och blickar framit.
Syftet ir att erbjuda attraktiva, miljévinliga och
kundanpassade l6sningar med reseniren i cent-
rum.” S3 beskriver arrangérerna av missan
Persontrafik 2022 syftet.

En missa med den mélsittningen maste vara
intressant for oss som bevakar kollektivtrafiken
och dess utveckling. Vi beslot oss for att gora ett
besok.

Det borjade bra. Strax innanfér entrén hade SL
en stor och inbjudande monter. Inga trafiknyhet-
er presenterades men vi fick svar pa tvd fragor
som engagerar manga resenirer i Stockholm.

Varfor finns det inte en éversiktlig informa-
tion om rulltrappor som inte fungerar si att rese-
nirerna kan undvika jobbiga trappor? En sidan
information jobbar vi p4, fick vi till svar, men
nigon tidsplan kunde de inte ge

Vir andra friga gillde det nya resekortet, som
inte visar hur minga resor som ir kvar. Det inne-
bir att resenirerna mdste fora en dagbok ver
sina resor si att de inte hamnar 1 en kontroll och
far bota. Vad gor SL it detta? Svaret var en-
tydigt. Inget.

Efter SL besokte vi Nobina. Dir fick vi veta
att de helt lagt ned planerna pa tigtrafik.

Nista stopp gjordes vid det finska bolaget VR,
som nyligen férvirvade Arriva.

Vi tick en utférlig och mycket intressant
redogérelse for bakgrunden till att V' R, som ags
av finska staten, forvirvade Arriva. Nagra trafik-
nyheter kunde de inte ge oss. "Det far ni friga
SL om.”

Vi hittade Métesplatsen, dir ett antal for oss
kinda aktorer var listade. De som bemannade
Maotesplatsen under vart besok kunde ge oss
ndgra trafiknyheter.

En stor del av utstillningshallens yta upptogs
av turistbussar och tillbehér av olika slag till
dessa fordon.

Vi imponerades av den utveckling av komfor-
ten som sker inom bussbranschen. Men vi som
dagligen aker kollektivt har oftast inte férméinen
att £ dka 1 moderna turistbussar. For resenirer 1
Skéne hittade vi dock en snygg och bekvim buss
med Skénetrafikens logotype.

Vi konstaterade slutligen att det finns en stor
marknad fér destinationsskyltar.

SVENSKA
TAXIFORBUNDET
Tauubentt

Vi Resenirer sammanfattar

Missan var en fackmissa som skulle visa upp
attraktiva, miljévinliga och kundanpassade 16s-
ningar med reseniren i centrum. Vi hittade
dessvirre inga sidana Iésningar. For oss vanliga
resenirer var det en teknikmissa med inriktning
pa bussar.

Begreppet persontrafik innefattar inte bara
busstrafik dven om bussarna svarar for en storre
andel. Stommen 1 persontrafiken ir ju tigen
men de lyste med sin frinvaro. Aven flyget syss-
lar med persontrafik men riknas inte in i kate-
gorin kollektivtrafik.

Vi som ir trogna kunder hos kollektivtrafik-
bolagen hoppas att ledningarna har ett bredare
perspektiv pa verksamheten dn det som fram-
kom pa missan.



Resenirer miste ta hyrbil 1 stallet for tag

Hertz biluthyrning pressinfo 2022-10-18 Det
har den senaste tiden varit mycket debatt kring
den svenska infrastrukturen och tigbolagen har
inte kunnat slippa sina biljetter till de stundande
hégtiderna. Sverige ir ett stort och avlingt land
och dir tiget har slutstation kan bilen rulla vi-
dare. Hos Hertz kan man redan nu boka sin jul-
och nyiérsbil.

Debatten har pa senaste tiden drivits av till ex-
empel besoksniringen dir minga sett en dkning i
avbokningarna for att besdkarna inte har kunnat
kopa tigbiljetter. Och inf6r den stundande julen
har Sveriges stérsta operatdr for persontrafik inte
kunnat ge besked om biljettslipp. Hertz ser en
stor 6kning pa efterfrigan jimfoért med samma

period 2021.

- Vi ser att vira
kunder redan har
bérjat boka sina :
julbilar och att de Ee*Se »

ir fler dn vanligt

som bokar. Jim-
tort med samma period férra dret ser vi en 6k-
ning med 40%. Vissa dagar har bokningarna
dkat med 6ver 1000%. Om det har en direkt
korrelation till att minga har svart att boka tig-
biljetter dr svart att siga men det verkar sanno-
like, siger Hertz Sveriges marknadschef Anders
Tirnell.

Den stora resdagen kommer att vara den 23
december och de populiraste bilarna i ar ir

Volvo XC60 och Volvo XC40.

Inga stora nyheter 1 SL-trafiken!

SL Pressinfo 2022-10-20. Den 20 oktober in-
formeras Trafiknimnden om de férindringar
som sker nir SL-trafiken bérjar gd enligt 2023
ars tidtabeller den IT december.

I december varje dr bérjar nya tidtabeller gilla
for kollektivtrafiken. Planeringen av trafikutbu-
det spinner 6ver ett helt ir och kommuner och
intresseorganisationer fir tycka till under proces-
sens gang. Exempel pa saker som paverkar ir ny
infrastruktur som ger nya méjligheter och niir
det byggs nya bostadsomriden dit det ska ga
kollektivtrafik. Som regioninvinare kan man
tycka till om kollektivtrafiken via sin kommun.
Nu ir det klart vilka friandringarna blir till
2023 ars tidtabeller. Overgingen sker sondagen
den 11 december.

Tunnelbanan

I tunnelbanan sker inga tidtabellsférindringar.
Diremot paverkas trafiken under 2023 av arbe-
ten, bland annat pa Séderstrémsbron mellan
Slussen och Gamla stan samt lingst ut pd Réda
linjen mot Fruiingen och Gréna linjen mot
Farsta strand. Tillginglighetsarbeten gérs pa
stationen Gamla stan, men utan att det paverkar
trafiken.

Pendeltig

Bara sma justeringar i tidtabellerna gérs for att
forbitera byten vid Balsta. Forandringarna ir

avhingiga
tigplanen
som formellt
faststills av
Trafikverket
senare 1 ar,

Trafikpaver-

kande arbeten

under 2023 kommer att finnas pi sl.se nirmare
inpa att de intriffar.

Lokalbanor och sparvagn

Roslagsbanan far samma utbud pa séndagar
som pa lordagar, vilket innebir kvartstrafik i
storre delen av linjenitet hela helgen. Linje 275
kommer dven att bérja stanna vid stationen
Tibble. Det sker inga tidtabellsférindringar for
Saltsjobanan men banan ersitts med bussar un-
der hela nista ar. En mingd olika arbeten ska
goras samtidigt. Bland annat ska SL bygga dub-
belspir och dubbla plattformar vid stationerna
Tattby och Fisksitra.

Bussar kommer dven att sittas in under drygt
en manad pi Lidingébanan, mellan Ropsten
och Baggeby, medan Lilla Lidingdbron kopplas
in under 2023.

Foro. Vi Resenirer




Saltsjobanan stings 1 IS manader

SL Pressinfo 2022-10-20. I januari stings Salt-
sjobanan av dnda fram till viren 2024. Bland an-
nat ska SL bygga dubbelspar i Tattby och Fisk-
sitra for att tigen ska kunna gi i titare trafik.
Under avstingningen kan resenirerna vilja mel-
lan fyra busslinjer.

Saltsjobanans resenirer blir allt fler och kan se
fram emot titare avgangar i framtiden. Men for
att kunna kora titare trafik kommer SL att be-
héva stinga av banan under IS ménader, I janu-
ari 2023 — 31 mars 2024, for att genomféra en
mingd arbeten parallellt. En del arbeten ir ocksa
kopplade till utbyggnaden av tunnelbanan till
Nacka och andra arbeten utférs av Nacka kom-
mun.

Exempel pi arbeten som SL utfor ir att bygga
dubbelspar och nya stationer 1 Tattby och Fisk-
sitra med dubbla plattformar. Saltsjobanan gar
till stor del pa enkelspdr och det behdvs fler dub-
belspér lings banan for att tigen ska kunna koras
titare. Andra exempel ir arbeten for 6kad till-
ginglighet, bittre belysning och nya viderskydd.

Resenirerna kommer under avstingningen att
kunna dka buss i stillet. Fyra olika linjer har pla-
nerats utifrin erfarenheter av tidigare avsting-
ningar.

I och med att resenirerna inte behéver byta

fran tag till buss i Henriksdal, kommer resan
med buss i manga fall gi lika snabbt eller snabb-
bare dn tiget. En hel del arbeten har redan ut-
forts pd Saltsjobanan som okad tillginglighet pa
stationer, bullerskyddsatgirder, upprustning av
banan, elsystemet och signalsystemet samt nya
likriktarstationer.

I april 2024 bérjar tigen aterigen att ga till
och frin Henriksdal men SL fortsitter géra arbe-
ten pa banan som inte paverkar trafiken i samma
omfattning. Till exempel ska Norra Danviks-
bron totalrenoveras.

Ar 2027 beriknar SL vara klara med samtliga
arbeten och har di sett till att Saltsjébanan ar
rustad for att halla i minst 50 ar till. D3 ska ta-

gen dven borja gd hela vigen till Slussen igen.
Foro: SL

S] 6ppnar 9 november

SJ Pressinfo 2022-10-20. S] kommer att slippa
biljetter for resor under perioden 11 december
2022 — 12 mars 2023 onsdagen den 9 novem-
ber.

Biljettslippet sker betydligt senare in vanligt
och det beror pa en f6rdréjning i planeringsar-
betet hos Trafikverket.

- Vi vet att vildigt minga lingtar efter att
kunna boka tagresor fér bide jul- och nyarshel-
gerna och dven for

7'

sportlovet. Dirfor dr vi
glada att nu kunna ge
ett exakt besked om nir
biljetterna sliapps till
forsiljning, siger SJs
presschef Tobbe Lundell. S]s bd etter kops
enklast via sj.se eller i SJs app.

Tagvirdarna blir kvar?

Medianyheter. I virt nyhetsbrev 22-08-25
skrev vi om det politiska beslutet att ta bort
tigvirdarna pd pendeltigen i Stockholm. Vi
hade rubriken “"Ensam med ansvar fér I 800
resenirer.”

Nu skriver
tidningen Mitt
1 Bromma,
2022-10-22,
att de politiker
som styr efter
valet beslutat
att pausa

genomfdrandet av denna reform.

For de resenirer som kinner till att det finns
tagvirdar ombord ir denna paus virdefull, in
bittre om reformen skrotas.




MTRX siljer redan julbiljetter!

MTRX Pressinfo 2022-10-20. Tagbolaget vi har fatt dterkommande frigor under hésten
MTRX har frin och med idag biljetter ute till nir biljetterna slipps. Tack vare en enastiende
forsiljning for jul- och nydrshelgerna samt en bra  kraftsamling 1 hela organisation-

bit in pa nista ar. Utmaningarna med Trafikver- en har vi pd bara tvd dagar fatt
kets planering under dret har inneburit frsening-  ut biljetterna till férsiljning och
ar for aktorerna pa den svenska tigmarknaden, vi ir taggade pd att f3 vilkomna
diribland MTRX. Nu ir MTRX f6rst med att resenirerna ombord pa vira
slippa tigresor hela vigen till slutet av februari. snabbtdg i vinter, siger Filip
Medier har under hésten uppmirksammat Tra-  Johansson, vd MTRX.
tikverkets utmaningar med att faststilla nista ars De nyligen publicerade avgingarna fran 11

tagplan vilket inneburit en mycket kortare fram- december 2022 till 26 februari 2023 giller som
torhallning for resendrerna att boka sina biljetter.  alltid MTRX huvudlinje mellan Stockholm-
Nir Trafikverket 1 tisdags faststillde stora delar Goteborg, med stopp i Sédertilje, Katrineholm,
av tigplanen for nista ar agerade MTRX snabbt.  Skévde, Falképing, Herrljunga och Alingsas.

Pi torsdagen slipptes bolagets biljetter for Biljetterna finns tillgingliga fran och med idag,
kommande manader. 20 oktober och bokas pa mtrx.se.
- Att kunna boka hallbara resor dver jul- och
nyarshelgerna ir viktigt f6r manga minniskor och

FlixTrain har 6ppnat julférsiljningen

Flixtrain Pressinfo 2022-10-19. Resenirerna var s kontaktas berérda

snabba med att boka niir FlixTrain slippte sina resenirer 1 god tid
jul och nyérsbiljetter mellan Géteborg och innan avging medde- [
Stockholm férra veckan. Biljetterna slipptes pa lar FlixTrain. 3
en preliminir tidtabell dir mindre justeringar Den nya tidtabellen i
kan komma att ske. stricker sig frin den
Biljettbokningen infér jul och nyér ir i full IT december till den IS januari 2023. Under jul

gang. Redan forra veckan, nir och nyarshelgen kommer det som mest gi sex

vi slippte arets julbiljetter, avgangar dagligen med upp till 36 avgangar per
bérjade vira resenirer att vecka och 532 platser per tig.
boka. Vi tror att vira kunder

uppskattar att de kan planera F

— Jul och nyérshelgen ir drets storsta resepe-
riod. Vi har dirfor satt in extra avgingar veckan

sin julresa i god tid, meddelar Ka]sa Ekelund innan och under jul och nyar. Vill man resa

kommunikationschef pa FlixTrain. prisvirt 1 jul s uppmuntrar vi vira resenirer att
Det kan bli nigra smirre dndringar i julsche- boka sina biljetter i tid da vi forra dret hade flera

mat nu nir Trafikverket ir klara med sin plane- slutsilda avgangar. Vi behéller dven vira laga

ring men det kommer inte att paverka resenirer- priser med tigbiljetter fran 129 kr, avslutar

na i nagon storre utstrickning. Blir det dndringar ~ Kajsa Ekelund. Foto Vi Resenirer

Snilltaget siljer nu biljetter for resor 1 jul

Snilltiget Hemsida 2022-10-21. Nu har vi 8ppnat bokningen for

resor till Hamburg och Berlin samt vara tig Malmé - Stockholm un-
der jul- och nyérsperioden. Bokningen ir 6ppen t o m 8 januari 2023.
Vira tig till Jimtland och Alperna kan du boka under hela vintersi-

songen 2022/23.

Foro. Vi Resendrer




S] far bota for brister 1 nattigstrafiken

Medianyheter. SVT Jimtland kan meddela att SJ
aterigen tvingas betala vite till Trafikverket for
brister i den upphandlade nattigstrafiken mellan
Stockholm och Duved.

Trafikverket skriver: “Det giller nattagstrafi-
ken till och fran Jimtlands lin under september
miénad. Vid tjugo tillfillen har "toalett eller dusch
varit ur funktion’, konstaterar Trafikverket. Varje
tillfille kostar SJ 5 000 kronor, med andra ord
en total kostnad pa 100 000 kronor.

Utoéver det har dven
temperaturen pa toalet-
terna varit bristfillig.
Dessutom har punkt-
ligheten varit bristande

vid 21 tillfillen under

september.”

Vi kan tilligga att det inte ir férsta gingen SJ
tar betala for bristande komforten pi dessa nattdg.
Senast i februari i ir fick de ett vitesforeliggande

pa 270 000 kr Foro: §]

S] okade resultatet trots manga problem

S] Pressinfo 2022-10-28. SJs omfattande for-
bittringsarbete for kunder och medarbetare fort-
sitter. Detta efter ett kvartal som till stor del har
kantats av leveranssvarigheter med instillda av-
gangar och dalig punktlighet.

Det ir méinga som viljer att resa med SJ. Un-
der det tredje kvartalet kade resandet med 19
procent jimfort med motsvarande period foreg-
ende ar. Tyvirr har bade resenirer och SJs med-
arbetare fitt uppleva en besvirlig tid pi den
svenska jirnvigen, dir olika typer av storningar
har varit ovanligt minga.

- SJs egna utmaningar beror frimst pa den ge-
nerella lokforarbrist som rader i Sverige. For att

[

sker den forsta kursstarten. Andra orsaker till de

sikra forartillgingen

och dirmed kunna
kéra dnnu fler tag har
SJ beslutat att starta en
egen lokforarutbild-

ning och inom kort

stérningar som varit ir regelritta fel och brister i
infrastrukturen. En hel del har under sommaren

varit viderrelaterat men ocksi sena banarbetsbe-
sked fran Trafikverket som lett till omplanering
och instillelser.

Iz

Det far konsekvenser for SJs medarbetare och
kunder di vi dras med sena biljettslipp och kort
framforhillning nir det giller personalens
scheman, siger SJs vd och koncernchef Monica
Lingegard.

SJ tar nu krafttag och genomf6r flera stora
forbattringsarbeten. Férutom var egen lokforar-
utbildning vidtar vi atgirder for att komma till-
ritta med de cirka 16 procent av dilig punktlig-
het som vi sjilva ir ansvariga for. Vi genomfor
ocksd stora forbittringar i virt kundbemétande,
dir vi bland annat forstirker
var kundserviceorganisation.

- Vi genomfér ocksa storre
forindringar kopplat till sche-
maplanering, med en rad sats-
ningar som skall ge en betydligt bittre situation
for vira medarbetare, siger Monica Lingegard.
Utfall tredje kvartalet 2022:
Nettoomsittningen uppgick till 2 75T MSEK
(1999)

Rérelseresultatet uppgick till 260 MSEK (32)
Kvartalets resultat uppgick till 197 MSEK (24)

Foro: 5

K&p SJ-biljetten pa Centralen!

Nu kan man kopa SJ-biljetter i den runda informations-disken pa cen-
tralstationen i Stockholm. Den ligger pa gatuplanet 1 nirheten av SJs

biljettautomater.

Pa bilden visas en traditionell SJ-biljett fran 1978.




Bara 8 av landets 21 regioner vill ha turister ombord

STF Pressinfo 2022-10-27. Turister vill kunna
planera sin resa med buss och tag langt i forvig.
Men Svenska Turistféreningens, STF, nationella
sammanstillning visar att bara tre linstrafikbolag
slipper tidtabeller och biljetter med lingre fram-
torhallning dn tre minader.

For den som vill uppticka Sverige i vandrings-
kingor ar den regionala kollektivtrafiken fantas-
tisk. Att kunna pibérja sin vandring vid en hall-
plats och avsluta den vid en helt annan framhiller
STF:s medlemmar som en stor férdel framfor
bilen. Men for att det ska fungera maste bussar
och tig gi dit minniskor vill resa och tidtabeller-
na maste slippas med god framforhéllning.

— Vi ser att minga vill kunna resa klimatsmart
till sin semester och da ir kollektivtrafiken oslag-
bar. Men vira medlemmar och gister vill kunna
planera resan samtidigt som de bokar sitt boende
och da fungerar det inte att biljetter och tidtabel-
ler slapps sd sent som tre manader innan, siger
Maria Ros Hjelm, generalsekreterare och vd
Svenska Turistféreningen.

En av anledningarna till de sena tidtabells-
slippen ir Trafikverkets forsenade banarbetespla-
nering vilket manga aktdrer 1 branschen kritiserat.
Svenska Turistforeningen har krivt att biljetter
slipps minst ett ar i forvig. Férutom framférhall-
ning ir det ir ocksa viktigt att det ir enkelt att
képa biljetterna.

— Du ska inte behéva ladda ner en ny app bara
for att du passerar en regiongrins med bussen.
Det miste vara enkelt att képa biljetter, oavsett
om du ir tillfallig besdkare eller arbetspendlare,
dirfor ar det positivt att manga linstrafikbolag
siljer biljetter ombord och att det pigar arbete
for nationell samordning, siger Maria Ros
Hjelm.

Bara atta av Sveriges 21 regioner har pekat ut
turister och fritidsresenirer som malgrupper i
sina trafikférsdrjningsprogram visar STF:s firska
sammanstillning. Detta gor att det manga ginger
ar svart att ta sig till olika besoksmal, sirskilt pa
tidpunkter som ar anpassade utifrin tillfilliga
besokares behov. Hilften av STF:s boenden sva-
rar att de ser ett stort intresse frin deras gister att
resa kollektivt till dem, men det ir bara var tredje
boende som det i dag ir enkelt att resa kollektivt
till.

Foro STF Sussi Hoffman

Ar turister och fritidsresenirer utpekade mil-
grupper for kollektivtrafiken i ert trafikforsor;-

ningsprogram?
Blekingetrafiken Nej
Dalatrafik Vet ej
Din tur Vet ej
Hallandstrafiken Nej
Ionkopings lanstrafik Ja
Kalmar lanstrafik Nej
Lanstrafiken Jamtland/Harjedalen Nej
Lanstrafiken i Kronoberg Ja
Lanstrafiken Norrbotten Nej
Lanstrafiken i Vasterbotten Ja
Lanstrafiken Orebro Ja
Region Gotland, Ja
Skanetrafiken Ja
SL Vet ej
Sormlandstrafiken Vet ej
UL Ja
VL Nej
\Varmlandstrafik Ja
Vasttrafik Nej
X-trafik Vet gj
Ostgotatrafiken Nej
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