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Vilkommen till SL!
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SL har ﬂyttat upp sin kundtjinst pa Centralstationen i Stockholm till huvudingangen mot

Vasagatan. De har skapat en mysig och personlig miljé. Kundtjinsten bemannas av personal fran

foretaget Releasy, en av Sveriges ledande aktorer inom kundservice och forsiljning. Foto. Vi Resendirer

I detta nyhetsbrev: Vinterns flyg till Silen - Pendlarkort i Danmark - Kraftig uppging for
Air Skane - Nu kan tringsel undvikas - SJ och TiB siger upp avtalet - Kollektivtrafiken har fatt

sigen torn - Pendlarkort i syd och vist men inte i Stockholm - Juli en stark manad for Air Gotland

- Mer flyg Halmstad-Stockholm. Reseledaren: Gér som SL: Satsa pa forsiljning



Resel _edaren: Gor som SL. - Satsa pa férséiljning

Reseledaren. I férra numret av Vi Resenirer gjorde vi en
jaimforelse mellan flyget och taget vad giller lokal repre-
sentation och férsiljning. Vi konstaterade att tigresor
miste siljas. Att stilla ut en automat for att silja biljetter
ir inte att silja.

Att silja ar i detta fall att f3 personer att indra resmons-
ter fran bil och flyg till tdg och att férenkla resan for de
som redan tar tiget.

SJ hade éver 20 resebutiker for ndgra ir sedan men har
stangt dem alla. P4 Centralen i Stockholm har personalen
fran deras resebutik flyttat ut pa golvet. Dirmed har SJ
kunnat minska hyreskostnaden. Kundvirdarna kan fort-
sitta att svara pd frigor men de kan inte silja biljetter.

Sniilltaget, Vy Tag (nattigen till évre Norrland) och
MTRX har ingen service alls pa Centralstationen utan
forutsitter att resenirerna klarar av att kdpa biljetten pa
nitet. De har varken personal pa golvet eller automater.
Arlandaexpress har personlig service med biljettférsiljning.

SL ir landets storsta trafikféretag. De har under senare
tid lagt ned tvd bemannade butiker men uppgraderat den
pa Centralstationen. Nu finns de pa gatuniva vid ingingen

Vinterns flyg till Silen

BRA pressinfo 2021-08-22. Flygbolaget BRA lanserar 4
linjer till och fran Scandinavian Mountains Airport 1 vin-
ter. Stockholm/Bromma, Angelholm, Malmo samt danska
Arhus. Intresset for de svenska fjallen ser ut att bli rekord-
stort dven under kommande sisong. Flygningarna gors
med ett ungt och modernt propellerflygplan (ATR 72-
600) som ir virldens klimateffektivaste regionalflygplan.
BRA iterstartade sin trafik under viren efter att bolaget
legat i rekonstruktion. Responsen blev éver all férvintan
och flighterna bokades pa snabbt. Sommarens flygningar
till Silen/ Trysil har visat samma positiva trend och flyg-
bolaget vixlar nu upp infor hésten och vintern.

- Det hir ir glada nyheter for oss! Vi har sedan tidigare
ett nira och uppskattat samarbete med BRA. De har en
syn pa miljdarbete som vi delar. Infér kommande sisong
utdkas nu detta samarbete ytterligare med inrikeslinjen
fran Malmé och den internationella linjen frin danska
Arhus, siger Gunnar Lenman, vd pa Scandinavian
Mountains Airport.

- Vi tror stenhart pd den danska marknaden da vi vet att
det bor manga skidakarentusiaster dir. Jag vet att Silen
och Trysil stir hogt upp pa énskelistan for dem och nu
far de verkligen chansen att resa hit snabbt, smidigt och
enkelt for bide skidikning och fjillupplevelser, fortsitter
Gunnar Lenman

- Det kiinns verkligen jitteroligt att vi i vinter Skar anta-
let avgingar till och frin Silen/ Trysil och att vi dven
adderar tva helt nya linjer i form av Malmé och Arhus.
Med dessa nya linjer mojliggér vi fér vara kunder 1 Skine

fran Vasagatan,
vilket fir anses vara
Centralstationens
huvudinging.
Bakom de tva
informationsdiskar-
na finns personal
fran foretaget
Releasy. De ir en

de ledande foreta-
gen i landet vad

giller kundservice

"Personalen har en grundliggande utbildning i in-
formation och forsiljning och de som jobbar hir ir
vidare utbildade i SLs tjinsteutbud”, siger Anna Roos,
Business Manager, till Vi Resenirer. "Minga fragar om
SJs trafik. De hinvisar vi till SJs kundvirdar. Vi far
ocksd manga frigor frin turister som inte giller direkt
trafik. Men de svarar vi pd i den min vi kan.”

SL ir inne pa ritt spar och vi 6nskar Anna Roos och
hennes medarbetare lycka till.

Foro: Vi Resendrer
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och fér de danskar som bor i regionen kring Arhus att
ta sig smidigt till fjillen. Vil pa plats ir det inte langt
till skidanliggningen, siger BRA’s VD Ulrika Mats-
gard.

Kunderna erbjuds att vilja MiljéClass som ir en
biljett dir fossilt brinsle dr utbytt mot biobrinsle.
Samtliga resor som gérs med BRA ir dessutom fullt
klimatkompenserade. BRA har som malsittning att
vara det forsta fossilfria flygbolaget i virlden senast ar
2030, att éka biobrinsleanvindningen och att vara det
forsta kommersiella flygbolag som flyger elflygplan i
Sverige. Foto: BRA
Vi Resenirer kommenterar
Vi fragar oss hur lingt i planeringen infér vinterns
trafik har SJ, Tag i Bergslagen och Dalatrafik kommit?

Blir det nigra férindringar jimfort med i &r?



Nytt pendlarkort 1 Danmark - CommuterZO

DSB pressinfo 2021-08-16. Vardagen nidrmar sig. Barn
och ungdomar ir tillbaka 1 skolan och fler anstillda ater-
viander till sin arbetsplats efter manga manaders lixor.
Dirfor erbjuder DSB och de andra transportforetagen ett
nytt pendlarkort — Commuter20, anpassat till pendlare
som behdver resa 2-3 dagar i veckan pa samma linje, men
inte varje dag.

— Arbetslivet har férindrats for manga som i framtiden
inte behéver pendla till jobbet varje dag, de maste ocksi
ha arbetsdagar hemma. For att mota detta behov har vi
skapat ett flexibelt pendlarkort som passar den nya typen
av vardag som kommer att gilla for flera personer 1 kol-
vattnet av de restriktioner vi alla har varit féremal for 1

samband med covid-19, siger DSB:s kundchet Charlotte

Saltoft Kjerulff.  Commuter20, som det nya pendlarkor-
tet kallas, riktar sig till kunder som behover resa 2-3 dagar

i veckan. Kortet ger kunden 20 valfria resdagar till speci-
tika zoner inom en total period pa 60 dagar.

— Vi hoppas att kunderna vilkomnar det nya kortet, dir

resdagarna fordelas fritt &ver perioden, sd att det finns
flexibilitet 1 forhillande till de nya arbetsvanorna, siger

Charlotte Saltoft Kjrulft.

Pendlarkort 1 vist

Visttratik Ellen Pileblad, 2021-08-16 Vi planerar fak-
tiskt att lansera en ny biljett under hésten. Behovet hos
vissa av vira resenirer forvintas se annorlunda ut efter
pandemin och dirfor har vi sett dver hur vi kan utveckla
vart biljettsortiment och tagit fram den nya biljetten. Vir
nya flexibla biljett riktar sig till de resenirer som reser
regelbundet men inte varje dag. Ett alternativ mellan
enkelbiljett och periodbiljett.

Biljetten innehéller 10 stycken 24-timmarsbiljetter som
kan anvindas inom 30 dagar. Exakt datum for lansering

kommer att sittas lingre fram. Nu arbetar vi for att f3 alla

tekniska Iésningar pa plats.

Man kommer att kunna képa biljetter for I, 2 eller 3
zoner, precis som vriga biljetter och det kommer dven
finnas ungdomspris.

SL saknar beslut!

SL Kundtjinst 2021-08-19. Som tidigare informerat si
har vi i dagsliget inte nigon sidan typ av biljett och orsa-
ken till detta ir helt enkelt att man inte har fattat ndgot
beslut i den frigan. Det biljettsystem som SL har idag ir
diremot under full utveckling dir vi redan har lanserat

mojligheten att resa med sitt betalkort, nu i host dr planen

att lansera det nya SL kortet som har sitt system via SL-
appen. Utdver detta sd har man pa region och politiker-
niva pratat om att ta fram nya typer av biljetter dar ett
forslag dr ett sd kallat bonussystem fér trogna SL-
resenirer som reser mycket men kanske inte dagligen.

De forslag som har diskuterats ir som sagt endast for-
slag och inget som man tagit klara beslut 1.

Inledningsvis testas
dessa typer av biljetter i
hela landet och utvirde-
ras kontinuerligt. Com- |
muter20-kortet gjordes i
samarbete mellan de

regionala transportfore-
tagen samt Arriva och DSB.

Pendlare som behover resa i flera dagar kan dra
nytta av att fortsitta anviinda befintliga pendlarkort
som ger fri tillging till en viss linje 1 30 dagar. Den
nya
Commuter20-kartan riktar sig till pendlare som inte
reser varje dag.

Fakta:

- Commuter20 kan kdpas i DSB:s app och 1 dot's om-
ride i DOT:s app

- Kunderna kan vilja nir de ska anvinda de 20 resda-
garna inom en bestimd period pa 60 dagar

- Dagarna maste aktiveras efter behov och fir inte vara
forutbestimda

- Priset beror pa resans lingd och reseaktivitet

- Kortet ir personligt och fir inte delas med andra

- Kortet riktar sig till kunder som 1 genomsnitt beho-

ver resa 2-3 dagar i veckan. Foto: DSB

Pendlarkort 1 syd

Skanetrafiken hemsida 2021-08-16.Snart blir det lit-
tare for Skines pendlare att resa under coronapande-

min med hjilp av flexbiljetten. Biljetten ir framtagen

for att passa den som reser nigra dagar i veckan.

Frin och med den I mars gir det att képa biljetten
flex 10/30 dagar, dven kallad flexbiljetten, i Skdnetra-
fikens app. I samband med detta tas den tillfilliga
7-dagarsbiljetten bort. Det hir beslutet har nu fattats
av regionfullmiktige i Region Skane.

— Vira kunderundersokningar visar att flexbiljetten
passar minga av vara pendlare. Det ir manga som be-
hover resa trots restriktionerna, men gér det mer sillan
och di behdver vi méta det nya behovet, siger Pernilla
Lyberg, chef férsiljning och marknad pa Skinetrafi-
ken.

Nir man képer en flexbiljett far man ett paket med
tio biljetter som var och en ar giltiga i 24 timmar.
Varje biljett aktiveras sen en och en nir man ska resa.
Under tiden som biljetten ar giltig kan man resa hur
mycket man vill inom sin zon. Alla tio biljetter behs-
ver anvindas inom 30 dagar.

— 7-dagarsbiljetten var bra i bérjan av pandemin,
men behovet av flexibilitet ir innu stérre. Aven efter
pandemin [ir manga ha en mer flexibel vardag med
visst hemarbete. Jag tror och hoppas att den nya flex-
biljetten kommer att géra det majligt for fler att resa
kollektivt till ett bra pris, siger Carina Zachau (M), 3
ordfoérande i Region Skines kollektivtrafiknimnd.



Juli - En stark manad for Air Gotland

Air Gotland pressinfo 2021-08-16. Juli blev en stark ma-
nad fér Air Gotland som noterar en god passagerardkning
pa cirka 58 procent i jimférelse med foregiende minad.

Under juli har hela fyra flygbolag trafikerat Visby frin
Stockholm och bolaget noterar en minskad marknads-
andel med cirka S procent jimfort med féregiende ma-
nad.

- Vi visste att Gotland totalt sett skulle ha en stor efter-
fragan pa resor denna sommar men i den synnerligen tuffa
konkurrensen frin de stora bolagen ir vi givetvis tack-
samma for en passagerarokning pa cirka 58 pro-
cent siger Michael Enlund, Regionchef pa Air Gotland.
Air Gotland trafikerar sina linjer frimst med ATR-72
som tar 72 passagerare men har kompletterat trafiken
med Saab 2000 for SO passagerare och Saab 340 med
plats for 33 pasigare.

Michael Enlund fortsitter: - Vi ser att manga gotlin-
ningar gor ett aktivt val och viljer oss med lokal férank-
ring och glidjande bérjar vir synlighet 1 storstadsregioner-
na nu ge resultat med fler "fastlinningar" som har upp-
tickt oss.

Fran den 16 augusti justerar vi tidtabellen f6r att mota

Kraftig uppgang for Air Skane

Air Skine pressinfo 2021-08-16. Angelholm Helsing-
borg Airport visar en kraftig uppgang i antalet resenirer
under juli manad och passagerarantalet uppgick till 50%
av kapaciteten fran 2019 ars siffror. Den klart bista siff-
ran under hela pandemin.

Air Skane fortsitter sin offensiv och efter sommarens
succé med direktflyg till Visby si satsar man nu med dag-
lig trafik fran Angelholm Helsingborg Airport till Stock-
holm/Bromma d man viljer att trafikera dven pa lorda-
gar frin den 21 augusti. Dessutom en utdkad tidtabell
med dnnu fler avgangar per dag.

"Vi har haft en mycket fin utveckling under sommaren
och ser att allt fler passagerare tervinder till flyget och
vill ut och resa. Under sommaren si var det siklart privat-
personer pa hemester som var milgruppen men nu ser vi

Air Halland utokar tidtabellen

Air Halland pressinfo 2021-08-10. Air Halland utokar
sin tidtabell ifrin Halmstad fran den 16/8 med flera
turer om dagen. Frin den 30/8 si kommer Halmstad
att trafikeras med flygplanstypen SAAB 2000 med plats
for 5O passagerare. Flygtiden till Stockholm Bromma
blir di under en timme frin Halmstad.

"V1 har haft fina siffror pA Halmstad under juli ma-
nad och ser att vaccinationen gjort att manga fler viljer
flyget som resalternativ", siger Henrik Skéld Johansson,
Regionchef pd Air Halland. "Vi ser nu dven att foretags-
bokningar bérjar ka och vi tror att vi under hésten

sensommaren och den annalkande hosten. En tidta-

bell diir bolaget lyssnat pa gotlinningar och got-
landska foretagare. Inte minst sd fortsitter bolaget
med direktlinjen mellan Visby och Géteborg.

- I takt med att vaccinationsgraden Skar ser vi
dven en okad efterfrigan av foretagsresor till/frin 6n
och di justerar vi tidtabellen for att matcha kunder-

nas nya 6nskemal avslutar Michael Enlund.
Foro: BRA

dven att affirsresandet borjar komma iging att boka",
siger Henrik Skéld Johansson, Regionchef pd Air
Skane.

"Detta medf6r att vi nu méoter dkar antalet dagliga
turer frin Angelholm/Helsingborg till Stockholm/
Bromma och att vi dven satsar pa att trafikera I6rda-
gar, dvs att vi flyger alla dagar i veckan", fortsitter
Henrik.

"Sommaren har varit ver férvintan i antalet passa-
gerare och det har varit en hirlig aktivitet pa flygplat-
sen", siger Theresia Lindkvist, Marknadschef pa
Angelholm Helsingborg Airport. "Nu hoppas vi att
det hiller i sig under hésten med ldg smittspridning
och fortsatt hég vaccination si att dnnu fler fortsitter
att resa med flyg", fortsitter Theresia.

kommer att vara uppe pa 60-70% av trafiken frin
Halmstad, si som den var innan pandemin", fortsit-
ter Henrik.

"Passagerarantalet 6kade rejilt under juli manad
och jimfért med 2019 innan pandemin sa blev det
44% av den totala beliggningen. Vi far minga sig-
naler i regionen att resandet kommer oka efter som-
maren och utdkade tidtabeller fran flygbolagen un-
derlittar f6r minga resenirer", siger Anette Holm-

gren, Affirsutvecklare pA Halmstad City Airport.



Nu kan tringsel undvikas!

Hogia pressinfo 2021-08-20. Kollektivtrafiken har
drabbats hart av coronapandemin. Hur ska kollektivtra-
tikresandet upplevas som tryggt igen? Hogias nya
Al-funktion for passagerarprognoser kan bli en del av
I6sningen. Den kan ge prognoser éver hur méinga passa-
gerare som kommer att finnas ombord pé enskilda tu-
rer, bade i nirtid och 1 ett lingre perspektiv. Resenirer
kommer att kunna planera sitt resande i férvig och
vilja de turer som har ligst beliggning

— Med var nya funktion ger vi
resenirer en helt ny mojlighet att
kunna vilja en avging dir det inte
vintas vara si hdg beliggning. Den
kommer att gora att det kinns tryg-
gare att resa 1 kollektivtrafiken si »
linge pandemin pagar. Efter pandemin kommer den att
bidra till minskad tringsel, siger Linda Ekdahl, bolags-
chef pd Hogia Public Transport Systems. Foro: Hogia

Kollektivtrafiken har fatt sig en térn

VTT pressinfo 2021-08-20. Resandet med kollektivtra-
tik har minskat stort under pandemin till foljd av kat
distansarbete, instillda aktiviteter och firre sociala sam-
mankomster. Men det ir ocksd en naturlig foljd av re-
kommendationerna att undvika kollektivtrafik och att
inte resa under rusningstid.

— Massmedialt har kollektivtrafiken utmalats som en
hégriskmiljé och tillsammans med rekommendationer
om att arbeta hemifrin, avsti sociala aktiviteter och und-
vika kollektivtrafik har det bidragit till att resandet med
kollektivtrafiken har minskat. Fértroendet for kollektiv-
trafiken har fitt sig en térn och nu stir regionala kollek-
tivtrafikmyndigheter infér en tuff utmaning att vinna
tillbaka bade resenirer och deras fortroende, siger Jonas

Thlstrém, som forskar vid VTT.

I en ny forskningsrapport fran VTI beskrivs hur pan-
demin har inverkat pa minniskors sitt att resa och hur
det framtida resandet kan komma att paverkas.

— Digitaliseringstrenden har tagit extra stora kliv un-
der pandemiaret och mycket av sidant som det tidigare
krivdes ett resande for har i stillet gjorts digitalt, som
till exempel arbete, inkép och andra aktiviteter. Det ir
sannolikt att trenden kommer besta 1 viss utstrickning
iven efter pandemin.

— Om vi gér mer och mer pi distans, till exempel ar-
betar, minskar behovet av vardagligt resande och dir-
med incitamenten for minniskor att I6sa exempelvis
manadskort. For kollektivtrafikens del skulle det kunna
innebira att man behdver se ver sina prismodeller for
att svara mot de nya behoven.

S] och TiB sdger upp nuvarande avtal

Jarnvigar.nu hemsida 2021-08-20. SJ och Tiég 1 Bergsla-
gen har kommit verens om att avsluta avtalet om tigtra-
tiken i Bergslagen tre ar i fortid, i december 2023. Orsa-
ken ir stora forluster for S] under coronapandemin.

”Avtalet blev ett offer f6r pandemin”, siger Dan
Olofsson, ansvarig for trafikavtal pa SJ. ”Vira intikter
har halverats medan kostnaderna varit oférindrade.”
2016 vann SJ upphandlingen om drift och underhall av
Tag 1 Bergslagen for perioden 2016 till 20206. Avtalet ar
en s kallad tjinstekoncession dir 90 procent av intik-
terna beror pa hur manga som reser med tigen, endast
tio procent ir ersittning frin linstrafikbolagen. Det in-
nebir att S star for hela den ekonomiska risken.
40-50 procent firre resenirer

Under coronapandemin har resandet minskat med 40-
S0 procent och SJ:s intiikter har sjunkit ungefir lika
mycket medan kostnaderna varit 1 stort sett oférindrade
eftersom SJ och andra tgtrafikféretag kort normal trafik
efter uppmaningar fran Folkhilsomyndigheten och rege-
ringen.

”Avtalet har redan innan pandemin varit en utmaning”,

siager Dan
Olofsson. "Vi
riknade men
successivt okat
resande och re-
sandet okade
men inte riktigt
i den takt vi
trodde. Nir
pandemin kom och resandet halverades drabbades vi
av mycket stora forluster.”

Omsittningen var fére pandemin 200-250 miljoner
kronor per ar. Under 2020 och 2021 kommer SJ att

forlora cirka 100 miljoner kronor per dr pa avtalet.

”"Det finns en skrivning i avtalet om att vi kan begira
omforhandling av avtalet om forutsittningarna indras
under avtalsperioden och det har de sannerligen gjort
under pandemin”, siger Dan Olofsson.

”V1 har férhandlat under varen och sommaren och
kommit &verens om att avsluta avtalet 1 fortid. Men vi
kor vidare 1 tva dr och fyra minader.”

Foro: Vi Resendrer

‘ o Nyhetsbrevet Vi Resenirer utges av Idégrupp-

“en Vi Resenirer KB. Svartviksslingan 45, 1403, 167 38 Bromma. E-post: press@vireser.se
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