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Singelplats— Ett nytt komfortalternativ

Pandemin har skapat ett behov av singelplatser pa tig och bussar. Tyvirr bygger dagens kollektivtra-
fik pa att man sitter tvd och tva men SJ har singelplatser i I klass. Foto: 5]

Singelplatser

1 bussar

— Bus4You har bussar som ir
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inredda med singelplatser.
Viss expressbussbolag, som
Masexpressen och Hirjeda-
lingen, fortsitter att spirra
ett antal platser s att de
kan erbjuda resenierna

M singelplatser.

Foro: Bus4You




Singelplats - Ett nytt komfortalternativ
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X Avstangd plats

Debattinligg Fram till pandemin ansigs det vara klokt
att resa tillsammans. Desto fler i en buss eller pa ett tig
desto bittre sett ur miljésynpunkt. Att sitta ensam 1 bi-
len till och frin jobbet ansdgs som helt forkastligt.

Att de som valde att dka kollektivt minga ganger
tvingades att resa som ”packade sillar” har inte setts
som nagot avskyvirt. Bussbolagen talade om att "lasta”
resenarer.

Nir pandemin brét ut och tvingade alla resenirer att
hélla ett avstind pa en till tva meter till nirmaste person
minskade resandet snabbt. Det har 1 stort sett halverats.

Trafikbolagens intikter sjonk kraftigt medan kostna-
derna i stort lag kvar pa of6rindrad nivd. Stora ekono-
miska underskott redovisas. I detta nummer berérs SJs
och bussbranschens ekonomiska utveckling.

Det ska bli intressant vilka atgirder trafikbolagen vid-
tar for att komma tillbaka till det resande och den I6n-
samhet som uppnaddes fore pandemin.

Siamre for resenirernal
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Jernhusens héga hyror

forsamrar for resenirerna & @?

SJ har limnat de lokaler de haft pi stationerna i Stock-
holm, Géteborg och Malmé for resebutikerna. Persona-
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len har flyttats ut till vintsalar och perronger. Det ir
klart simre for bade resenirer och personalen att stiende
bland en massa folk ge och ta emot rad. I resebutikerna
kunde man kopa biljetter men det gir givetvis inte ute i
vintsalen eller pa perrongerna.

I bokslutskommunikén siger vd Monica Lingegard att
anledning till detta ir att fa ned bolagets kostnader. San-
nolikt rér det sig inte nigra smé belopp d det far en
framtridande roll i hennes kommentarer till irets for-
lust.

Tack vare tigresenirerna ger Jernhusen fastigheter en
bra avkastning till svenska staten men det gir fr lingt
niir tigbolagen inte har rid att hyra de lokaler som
behovs for trafiken,

O Ledig plats

Q Upptagen plats

M:‘inga resenirer kommer nog att aven fortséittnings—
vis efterfriga singelplatser. Det ir dock inget som tra-
tikbolagen hittills prioriterat.

Bus4You, Masexpressen och Héirjedalingen ir nagra
av de expressbussar som faktiskt marknadsfér singel-
platser.

SJ har singelplatser i forsta klass 1 snabbtigen
X2000. Hos MTRX ingir en tom plats bredvid den
bokade 1 biljettalternativet ”I Klass Plus”. Snilltaget
marknadsfér att de nu siljer samtliga platser i tigen,
vilket innebar att man inte har nigra singelplatser. I de
flesta nattag finns det mojlighet att £ en egen kupé.

Att slippa sitta 1 nirheten av andra okinda personer
kommer att bli ett komfortalternativ for kollektivtrafi-
ken. Det ger simre avkastning per kvadratmeter yta in
tyllda platser tva och tvid men nddvindigt for att kon-
kurrera med eldrivna bilar.

SJ drar in en timme :
SJ stinger numera telefonservicen redan (%
16.00 pa vardagar. Den har varit Sppen
till 17.00 sa linge vi minns. Man nar dock SJ via chat
alla dagar mellan 06.00 och 22.00. Deras hjilp vid
trafikstorning ir tillginglig mandag-séndag 06.00-
22.00. Tel 0771-75 7575

Med anledning av denna férsimring for manga rese-
nirer har vi tittat pa vad andra tigbolag erbjuder.

MTRX har sin telefonservice och chat éppen alla
dagar mellan 09.00 och 17.00. Tel. 08-580 971 66.

Flixtrain nr man pa telefon mellan 09.00 och 17.00
pa vardagar. Ovrig tid svarar engelsk talande personal
pa frigor. Tel. 08 -124 115 00

Norrtig har telefonservice miandag-fredag 07.00-
18.00 och lérdagar-séndagar 10.00-13.00, 14.00-
19.00. Tel 0771-444 111.

Arlanda Express har telefonservice vardagar 08.15-
16.45.Tel 0771-720 200.
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Yttre faktorer forsimrar pendeltigens punktlighet

MTR pressinfo 2021-07-09. Pendeltagens punktlighet
under juni blev 94,4%. Resultatet foljer den riktning som
punktligheten har haft sedan de infrastrukturproblem
som paverkade resultatet negativt tidigare i dr har dtgir-
dats.

Utfallet var en forbittring mot samma manad forra dret
med 0,4 procentenheter och det nist hogsta resultatet i
ar.

Det som frimst drog ner punktlighet kategoriserar som
"Olyckor/tillbud och yttre faktorer” vilket stod fér
40,0% procent av de totala férseningarna. En 6kning i
jaimfSrelse med foregiende minad och samma méinad
foregiende ar.

Totalt sett orsakade dessa hindelser cirka 6053 forse-
ningsminuter for juni, vilket ir en 6kning med 1053 mi-
nuter i jimforelse med foregiende manad.
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- Fér att minimera forseningar som har orsaker delvis
utanfor vir paverkan har vi tillsammans med Trafikver-
ket och Region Stockholm sedan 2018 provat ett nytt
arbetssitt for att identifiera och genomféra de atgirder
som fir storst effekt for pendeltigsresenirerna 1 Stock-
holmsregionen. Vi ser att arbetet har gett resultat men
som antalet férseningsminuter visar pa si finns det fort-
farande mycket kvar att géra, siger Mats Johannesson

vd MTR Pendeltagen

Stora problem fér kommersiell busstrafik

Sveriges Bussforetag pressinfo 2021-07-14. I lingsam
takt Atervinder resenirerna men den svenska busstrafiken
kimpar med effekterna av pandemin. Over 75 procent av
bussforetagen uppgav i viras i en medlemsenkait till Sveri-
ges Bussfé’)retag att de har tappat mer in 80 procent 1 om-
sittning inom vissa segment under 2020. Bland det buss-
foretag som huvudsakligen kér kommersiell busstrafik,
sisom expressbussar, turistbussar och bestillningstrafik
har vissa foretag haft en nedging 1 verksamheten pa 98%.
Omstillningsstodet tillsammans med stddet for korttids-
permittering har varit avgorande for att fler foretag ska
kunna éverleva och sikra en svensk persontransportkapa-
citet for framtiden.

- Nu ir alla reserver slut hos minga av vara medlemsfo-
retag. Och dven om reseniirerna borjar boka resor igen vill

de boka framférallt till jul och nyar.
Det innebir en host med fortsatt tuffa
villkor for landets bussféretagare.
Dessutom ir manga bussforetag bero-
ende av att annan verksamhet kommer

iging. Att evenemangen blir av, att fir-
jetrafiken ékar igen och att idrotts- och
foreningslivet kan samlas och resa tillsammans igen.
Det kommer ta tid som det ser ut nu, poingterar Anna
Groénlund.

Hon efterlyser tydliga signaler frin regeringen i fra-
gan. I dagsliget ir de statliga stodatgirderna forlingda
till och med september. Risken ir stor att de foretag
som kiampat och éverlevt sa hiir langt tvingas i konkurs
1 host.

Hoga temperaturer och snésméﬂtning forsenade manga tag

Trafikverket hemsida 2021-07-15. Under en i stora delar
av landet rekordvarm juni-ménad ankom 72 928 av

78 978 framforda persontig sin slutstation i ritt tid.
Solkurvor och dskovider vid sidan av skyfall och sno-
smiltning paverkade punktligheten under en intensiv ban-
arbetsperiod.

Sammanfattningsvis blev punktligheten fér persontagen
arets forsta sommarmanad 92,3%. Det ir det nist bista
utfallet for en juni manad sedan 2013, bara évertriffat av
2020 di det gick betydligt firre tig och da det var betyd-
ligt firre som reste — faktorer som bada bidrog till att
gora tigtrafiken mindre storningskinslig. Vid sidan av
den relativt goda punktligheten ser vi ocksi att antalet
framférda persontag under juni lag pd ungefir samma
volymer som fore pandemin.

Arets juni kan ur ett punktlighetsperspektiv annars be-
skrivas som en pa minga sitt normal manad for arstiden.
Som brukligt dr banarbetssisongen 1 full ging dir vi fort-
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Dessa nédvindiga arbeten ute i sparen
innebir ofta hastighetsnedsittningar och
enkelsparsdrift, vilket bidrar till att hela

jarnvigssystemet blir extra sirbart om till

exempel en kontaktledning rivs ned eller
om éska tillfilligt slir ut ett signalstillverk.

Manga av stérningarna i sédra Sverige under juni var
ocksd viderrelaterade kopplat till hdga temperaturer
som orsakat solkurvor och kraftiga askovider som stort
el- och signalsystem. I norra Sverige har samtidigt om-
fattande nederbord i kombination med snésmiltning
orsakat stérningar. Gemensamt f6r hela landet dr dock
att incidenter pa grund av obehdriga i spar okar, vilket
inneburit att ett stort antal tig behdvt sinka farten eller
stoppas helt och dirmed blivit forsenade.

Sett till det forsta halvaret 2021 blev persontagens
punktlighet 92,5%, vilket ocksd det ar det bista utfal- 3
let sedan 2013 med undantag fér pandemiaret 2020.



SJs resultat bittre in i fjol

SJ pressinfo 2021-07-14. Coronapandemin fortsitter
att sitta tydliga avtryck i SJs resultat dven om arets
andra kvartal inte redovisar sammastora forlust om forra
drets. Att det finns en efterfrigan pé klimatsmarta och
bekvima resor badar gott f6r framtiden.

Begrinsningarna for hur manga resenirer som far resa
med varje tig har fortsatt att gilla under hela kvartalet,
bide i Sverige och Norge. SJs intjiningsférmaga har pa
det sittet varit begrinsad. Biljettintikterna har dock
dkat mot forra arets andra kvartal vilket ir ett tydlige
tecken pa att fler ser att SJ och tdget ir framtidens sitt
att resa.

- Jag ar jitteglad nir jag nu ser att minga vill resa med
oss igen. Vi har haft en stor tillstrémning, bade till vart
kundprogram SJ Prio och bland foretag som tecknat
nya affirsavtal med oss. Faktum ir att i slutet av kvarta-
let var minga av vira avgangar helt slutsilda upp till den
tillitna nivan. Jag dr dirfor stolt Gver att vi 1 s stor ut-

strickning som méjligt har
uppritthéllit trafiken 1 hela lan-
det under pandemin, siger SJs
vd och koncernchef

Monica Lingegard.

Det ir ocksi den minskade
kostnadsbasen som medfort att resultatet for kvartalet ir
mindre negativt in motsvarande kvartal forra aret.

- Vi har genomfért en rad forindringar for att £ ned
var kostnadsbas, vilket varit nddvindigt for att klara
pandemisituationen. Ett tydligt exempel ir att vi limnat
lokalerna for vara servicecenter 1 Stockholm, Géteborg
och Malmé, och flyttat ut all service till stationsbyggna-
den och plattformarna, siger Monica Lingegard.

Utfall andra kvartalet 2021:

Nettoomsittningen uppgick till 1 486 MSEK (868)
Roérelseresultatet uppgick till -415 MSEK (-656)
Kvartalets resultat uppgick till -334 MSEK (-489)

Vi Resenirer kommenterar SJs delarsrapport

Pandemin har minskat SJs egna kapital frin 5,2 miljarder
kronor vid utgangen av 2019 till 2,8 miljoner vid halv-
drsskiftet i dr. Det finns dnnu inga tecken pd atgirder
som pdverkar resendrerna mer in att man stingt ned rese-

butikerna for att spara Eget kapita

hyrespengar. -
Nojd kundindex upp- .
gick till 78 vilket ir en
enhet hégre dn malsitt- - I
ningen. e

Punktligheten fér snabb
— och fjirrtag slutade pa index 89, vilket dr nigot bittre
in 1 fjol men lingt under mélsittningen pa index 95.

Punktligheten fér regionaltdg uppgick till index 93
dven detta nigot bittre in i fjol men under den maélsatta
siffra pa index 95.

Pendeltigen kom pa index 95, vilket lika med malsitt-
ning och féregiende ir.

Snart kommer férsta ombyggda X2-tag ut i trafik

"Nya X 2000 har fitt helt ny teknik och en interiér
som andas premium — vi tar tigresandet till en helt ny
nivd. Jag kan lova en fantastisk kundupplevelse och férut-
spar att nya X 2000 blir férstahandsvalet for bade affirs-
och fritidsresenirer. Stilstommen med bland annat vir
unika korglutning ir det enda vi behéllit av det ursprung-
liga taget och tack vare det har vi sparat stora mingder
stal. Hos oss pa SJ ir framtidstron stark, skriver vd
Monica Lingegard.

I december i fjol tog S over trafiken med Oresundstig.
Enligt en forsta mitning av kundernas néjdhet har rese-
nirerna aldrig varit si néjda som de ir sedan SJ kom.
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Nya X2000.

Foro: S

Enligt kunderna har kvaliteten dkat inom samtliga om-
riden som SJ mits pd; tigpersonal, information och
fordon. SJ arbetar strukturerat for att forbitera kvali-
teten och féljer Idpande upp inkomna synpunkter.

Foro: Oresundsté’g

Oresundsté’g
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