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SL glommer besékande resenirer!

Till Bromima flygplats

{

SL har inte tinkt pa de resenirer som kommer med flyget till Bromma och som inte ar
vana vid att dka med dem. Svart att hitta och svart att képa biljett! Foto: Vi Resenirer

| SL vilkomnar inte pensionirer

For pensionirer i Stockholm ar biljetten

Reskassa den som passar bist. Man betalar
bara for de resor som gors.

| Men den kan nu inte anvindas pa manga

platser, da SL "last” in blippautomaten pa

NS minga bussar. Otydlig information forvir-

rar dessutom situationen for denna mal-

g I'UPP. Foro: Vi Resendrer



SL tinker inte p3 besokande resenirer!

] A Bosell. De som kommer med flyget till Bromma har nigra alter-
nativa firdsitt att vilja pa for att komma vidare in till Stockholm
City exempelvis.

Taxi.

Det enklaste och snabbaste ir att ta en taxi. Bilarna star parkerade i
anslutning till ankomsthallen. Taxin kér frin dorr till dorr. Stock-
holms Taxi tar 315 kr for resa till Stockholm Central och betalning

sker bekvimt med vanliga kontokort.

Flygbuss

Nist enklast ir att ta flygbussen. Den stir parkerad vid ankomst-
hallen. Betalning sker vid pastigning genom anvindande av vanliga
kontokort. Flygbussen gir direkt till Cityterminalen pa cirka 20
minuter och har for nirvarande timmestrafik pa vardagar. En
vuxen reser for 99 kr.

Sparvagn

SL erbjuder en billig men mycket komplicerad resa till Stockholms
city. Sparvagnens hallplats ligger bakom taxiparkeringen pa vig
mot gallerian. Tyvirr finns sparvagnshillplatsen inte med pa den
stora informationstavlan. Se bild 1.

Det tar knappt 10 minuter att gi med bagage frin ankomsthallen
till sparvagnshallplatsen och det ir en promenad utan trappor.

Ett forsta osikerhetsmoment for reseniren ir biljettkdpet. Képer
man biljett ombord pi spirvagnen, i ndgon automat eller i mobilen?
Informationen om biljettkdp saknas helt. En lite mer van reseniren
hittar kanske den tvé biljettautomater pa perrongen. I den vinstra
gar vanliga bankkort och i den hogra de lokala reskassekorten. Om
sparvagnen redan kommit in kan det bli stressigt med biljettkdpet.
Biljetten kostar 38 kr for en vuxen resenir. Man kan ocksd kopa
biljett pd mobilen men maste kdpa den innan du stiger ombord pa
sparvagnen.

Ett andra osikerhetsmoment ir resviigen till Stockholm city. Alla
sparvagnar ir skyltade Alviks Strand. Ligger den hallplatsen i
Stockholm city? OK, det finns inga andra destinationer si man tar
sparvagnen. Vid andra stoppet ir det anslutning till Solna? Efter
ndgra ytterligare nigra stopp ir det anslutning till tunnelbanans
grona linje. Ingen information om Stockholm City. De som stiger
av 1 Alvik kan hitta tunnelbanan men det ir inte Litt. De som sitter
kvar pa sparvagnen kommer fel och missar minst en halvtimme i
restid.

For de som hittar SLs vig fran flygplatsen till Stockholm city ir
restiden knappt 30 minuter men som sagt den kan bli mycket
lingre om man gér nigon miss exempelvis viljer anslutningen till
Solna.

Forslag fran Vi Resenirer

SLs uppgift ir att i forsta hand se till att de som bor i linet har res-
méjligheter. Resenirer som kommer till Bromma flygplats och som
bor utanfér linet ar siledes inte SLs problem!

Vi hoppas dock att SLs ledning kan gora ett undantag och skylta
upp trafiken Stockholm City-Alvik-Bromma flygplats s att resvi-
gen ir helt tydlig for alla besokare.

Vi foreslar dven att SL siitter upp en tavla pa flygplatsen med
anvisningar om betalningsméjligheter Vidare miste de kontakta
Swedavia sa att den information om resviig som finns dir komplett-
eras med sparvagnen.

@B Alviks strand

Info-tavla utan sparvagnen Foto: Vi Resenirer samtliga

Biljettautomater
Destinationsskylt
Byte i Alvik

T-bane ingéng i Alvik



Snabbare tigresor Givle-S6derhamn

Trafikverket pressinfo 2021-06-02. Nu kan persontigen
kora snabbare och titare mellan Givle och Soderhamn.
Efter en stor upprustning kan de lingsamma godstigen
kéra en annan vig indt landet, vilket ger mer utrymme
for persontigen.

Det ir trangt pd Ostkustbanan mellan Givle och
Séderhamn. Allt fler vill resa och transportera gods med
tdg. For att litta pa trycket har den parallella jirnvigen
inat landet, Norra stambanan, fitt en rejil upprustning
mellan Givle och Kilafors, och den ir precis nu klar. Nu
kan mycket langa och tunga godstig kéra pd Norra
stambanan. Detta gynnar en tit och snabbgiende person-
trafik pd Ostkustbanan.

- Nu kan vi fa bort tung och lingsam godstrafik fran
Ostkustbanan mellan Séderhamn och Givle. Persontigen
far nu mer plats, med méjlighet till titare tratik, och de
kan hélla en hagre hastighet, siger Christian Hillberg,
projektledare pa Trafikverket.

For cirka ett ir sedan inleddes arbetena pa Norra stam-
banan, strax séder om Kilafors. Trafikverket har forlingt
bangirden vid Réstbo for att linga tag, upp till 750 me-
ter, ska kunna métas. Det innebir att ett motande tag
kan kéra in pd bangirden samtidigt som ett annat tig
lamnar den. Bangirden har dven byggts ut till tre spir
med 25 tons axellast, s att fler och tyngre tig kan motas
samtidigt

Ostkustbanan och Norra Stambanan
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Bilden av tiget maste forindras

MTRX pressinfo 2021-06-02. MTRX har utsetts till
Sveriges tredje mest innovativa fretag 1 2020 ars Svenskt
Innovationsindex dir forskare fran Centrum for tjinste-
forskning vid Karlstads universitet (CTF), och Handels-
hégskolan vid Karlstads universitet, studerat hur kunder
upplever foretags innovationsférmaga och hur attraktiva
dessa innovationer upplevs.

For tredje aret 1 rad har CTF latit tusentals kunder
ranka innovationsgraden hos ett antal féretag, organisat-
ioner och myndigheter. Nu star det klart att Ikea behiller
sin forstaplacering som det mest innovativa foretaget foljt
av Spotify, MTRX, Systembolaget och Verisure. Utéver
att MTRX nar en topp-3-placering bland samtliga lis-
tade foretag rankas MTRX som det mest innovativa f6-
retaget inom kategorin “Transport".

- Viir otroligt stolta ver att vi sedan start placerar oss
hégt i Svenskt Innovationsindex. Det ar ett kvitto pa att
vara kunder uppskattar virt arbete for att forenkla det

hillbara resandet, siger Joakim Sundh,

vd pi MTRX. @
Sedan starten 2015 har MTRX haft )

som ambition att visa att det gir att :
bedriva tigverksamhet pa ett sitt som l

ir nytt for branschen. Med ett tydligt

fokus pa att leverera sikra resor, laga priser och punkt-
liga tag i kombination med ett tydligt kundfokus har
MTRX fem ér i rad blivit utsedda till Sveriges basta
tigbolag enligt Svenskt Kvalitetsindex.

- Om vi vill att fler ska vilja taget framfér andra
transportmedel behdver vi forindra bilden av vad det
innebir att resa med tag. Dirfor har vi sedan dag ett
haft ett tydligt fokus pa att utveckla virt erbjudande si
att det hela tiden ir relevant for vira resenirer. Den hir
utmirkelsen och att vi dr Sveriges bista tigbolag ir helt
och héllet alla dedikerade medarbetares fortjinst,
avslutar Joakim Sundh.

Nyhetsbrevens positiva nyheter

Vi fir ibland héra att vi bara skriver om negativa hindelser for resenirerna. Vi har dirfor valt ate pa
prov sitta bla firg pa rubriken for nyheter som direkt ir positiva for resenirerna.




En resenir frégar SL.: Ska resenirerna Iésa Era problem!

Brev frin lisare. Har varit isolerad pé landet i drygt ett ar
och ir nu tillbaka hemma 1 R3sunda, Solna. Premiir for
kollektiv trafik idag. Skulle ta buss SIS fran Vasalund
till Solna. Visste att jag hade pengar pa reskassan. Men
da visar det sig att resan maste vara betald nir jag kliver
pa. Forstar dndringen med pigiende pandemi (iven om
buss 509 passerade med mojlighet att kliva pa fram).
Men hur tinker ansvariga pa SL?

Skulle jag forst ha promenerat till Solna Station dir
nirmaste blipp méjlighet finns for att sedan dka tillbaks
via Vasalund f6r att komma till Sundbyberg?! Nu Ioste
det sig med mobilen. Men alla har inte den méjligheten.
Dessutom blir det dyrare vad jag forstar? Sa daligt! !

Som sagt; jag forstir att ni vill skydda era chauftérer

men ni maste inda tinka pa oss kunder! Bara for att ni
ir delfinansierade med skattepengar betyder det inte att
ni kan strunta i era kunder som ir anledningen till er
verksamhet och dessutom ocksi bidrar till er verksam-
het. Genom att betala for resan och via skatten.
Kontaktade er chat men svaret var bla, bla, bla.

Skydda chaufférerna men LOS problemet for kunder-
na! Chatten sa att det tyvirr blir sa hiir pa ett fital plat-
ser. Om det ir ett fital maste ni fixa det! Via extra ladd-
automater eller mojlighet att dka gratis. Det ir inte era
resenirer, speciellt de mest sirbara, som ska I6sa era
problem! Det ir bdde daligt och diskriminerande. Svar
dnskas om hur ni tinker att man ska ta sig fram mellan

Carina

stiderna via Risundavigen!

SLs svar: Ja, genom att inte anvinda reskassan pa bussen!

Mejl fran SL. Tack for att du hor av dig.

I bérjan dndrade vi sd att man inte behdvde ha en biljett
s linge man hade reskassa pa sitt kort fér att genomfora
sin resa vid eventuell kontroll, detta resulterade till
extremt manga fuskakare som valde att Jadda pa reskassa
istillet for periodbiljett vilket gjorde att vi var tvungna att
ta bort detta och efter det si indrade vi s3 att de numera
inte kostar extra att kdpa biljetter i appen i jimforelse
med reskassa, det ir numera samma pris oavsett vart och
hur man képer sin biljett.

Om man ska resa di och d3 s3 att det inte ir l6nsamt att
anviinda periodbiljett si ir det i nuliget ombud eller
appen man fir képa biljett for sin resa da det i nuliget

SL maiste 6ppna dorrarna for pensionirernal

] A Bosell. Jag bor i Minneberg, ett bostadsomride med
knappt I 000 ligenheter vid Ulvsundasjén i Bromma.
Det tar knappt en halvtimme att ga till Alviks tunnel-
banestation. Med SL-buss tar resan knappt 10 minuter.

Manga av oss som brukar ta bussen ir pensionirer och
har dirfor inga periodkort utan reser pd “reskassan”.

Bussarna pa linje 114 har fortfarande stingda framdor-
rar. Det betyder att vi miste anvinda 6vriga dérrar och
det kriver att vi ha en blippad reskassa. Nirmaste auto-
mat finns 1 Alvik pa Tvirbanans perrong. I praktiken
innebir detta att vi med reskassa inte kan stiga pa bussen
i Minneberg.

SLs anslagstavla i Minneberg ir inte uppdaterad med
gillande bestimmelser, vilket ir férvirrande for reseni-
rerna.

P4 bussarnas dorrar stir att biljetten maste vara giltig
men var stir det att den ir giltig forst sedan den blip-
pats?

SLs information till resenirerna ir som synes otydlig,
vilket méste beaktas vid eventuella biljettkontroller.

inte ir majligt att anvinda
reskassa pa alla bussar
annu.

Jag hoppas att detta be-
svarar dina frigor och att
du far en fortsatt trevlig
dag.
Vinliga hilsning
Tobaunta
SL Kundgjinst

Har du fler frigor kan du chatta med oss pa kund-

tjanst eller hitta svar pd vira vanliga frigor pa sl.se/
kundtjanst

E—

Vi Resenirer foreslar

I praktiken innebir SLs agerande att pensionirer
och 6vriga som inte dker regelbundet stoppas
fran att dka kollektivt.

SL ir skyldig att 6ppna dorrarna for alla rese-

nirer och inse det orimliga i dagens situation.


https://sl.se/kundtjanst
https://sl.se/kundtjanst

Svirt for pendeln att f6rbittra punktligheten

MTR Nordic pressinfo 2021-05-28. Pendeltdgens
punktlighet har haft en utmanade start under det férsta
kvartalet diir hirt vintervider, olyckor och infrastruktur-
problem orsakat stérningar i tigtrafiken i regionen. Un-
der andra kvartalets forsta méinad, landar punktligheten
pa 93,1 procent vilket ir en klar forbittring frin tidigare
manader.

April minads punktlighet landar pa 93,1 procent, vil-
ket dr den andra mest punktliga minaden under 2021
och en forbittring med hela 11,5 procentenheter i jimfo-
relse med februari minad. Minadens punktlighet paver-
kades frimst av ”Olyckor/tillbud och yttre faktorer”
som stod for 34,3 procent av de totala férseningarna.
Hindelser som klassas som ”olyckor/tillbud och yttre
faktorer” var bland annat ett elfel (till foljd av vider och
vind) och flertalet obehériga i spar. Totalt sett orsakade
dessa hindelser cirka 5 000 férseningsminuter fér april
minad, vilket ir en 6kning med 1137 minuter i jimfo-
relse med foregiende manad.

Nu kan utlandsresan bokas via

SJ pressinfo 2021-06-02. Efterfragan pa hallbara och
klimatsmarta resor till Europa forvintas 6ka i takt med
att pandemin forsvagas och ett mer normalt resande blir
mojligt. SJ tar nu forsta steget for att pd ett enkelt sitt
gora det mojligt att boka tig till och 1 Europa.

Via sj.se erbjuds reseniren en version av bokningsplatt-
formen Omio som enbart innehaller tigresor. De flesta av
Europas stora tigbolag och tiglinjer finns med i utbudet.
Resorna bokas genom Omio och det ir dven Omio som
stir for kundservice.

SJ har sedan en tid arbetat for att géra det mojligt att
enkelt boka prisvirda internationella resor. Ett antal res-
vigar frin Sverige har skapats hos Omio, till exempel till
Berlin, London och Paris. S] fortsiitter att arbeta for att
anpassa Omios utbud till den svenska marknaden och att
fler liknande linjestrickningar liggs till. Efter sommaren
kommer resor till fler destinationer och med fler tagbolag
bli méjliga att boka.

- Vi bedémer att Omio har den bista bokningslésning-
en for internationella tagresor. Genom att géra Omio mer
tillgéinglig for en svensk publik kommer fler att kunna
resa till kontinenten pa ett hallbart och bekvimt sitt,
siger Mats Almgren, kommersiell direktor pa SJ.

Buss Ostergstland-Stockholm

Bliklintsbuss trafikerar nu iter linjen Ostergétland—

Stockholm. www.blaklintsbuss.se.

- Det har varit en tuff start pa dret med hart vider och
omfattande infrastrukturarbete till f6ljd av ursparningen
av ett godstdg i Higgvik den 11 februari, som paverkat
savil pendeltigstrafiken, fjirrtagtrafiken och godstrafi-
ken, siger Mats Johannesson, vd fér MTR Pendeltigen.
Nir nu varen ir hir och arbetet i Higgvik ir avslutat sa
kinns det bra att kunna konstatera att vi ir pa vig mot

att leverera en stabil och punktlig trafik igen.

Férsenade pendeltag
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Det ir resenirens ansvar att undersoka vilka biljett-

regler som giller for sin resa samt vilka eventuella reg-
ler och begrinsningar som giller pa grund av pande-
min.

Information pd den version av Omio som nis via
sj.se dr pa svenska och betalning kan ske i svenska kro-
nor. De allra flesta betal- och kreditkort kan anvindas,
men det gir inte att betala med Swish. Kontakter med
Omio sker diremot pd engelska.

For att komma till SJs version av Omio behéver re-

seniren gi in pd sj.se/utlandsresor. Foro: S|

Buss Oland (Bsda)-Stockholm

Tva avgingar dagligen 28 juni - 15 augusti 2021.

Ovrig tid firre avgangar. www.silverlinjen.se



Allt farre reste kollektivt Buss till Grovelsjon

Tratikanalys pressinfo 2021-05-28. Vi gjorde 3,7 mil- Nyhet
jarder resor under 2020, vilket var en minskning med Buss till Grévelsj fo
12 procent jimfért med 2019. Det visar Trafikanalys

: - Masexpressen forlinger sin
ofticiella statistik om resvanor.

expresslinje Stockholm-Mora

Det var framforallt resor relaterade till arbete och till Idre och Grovelsjon vissa

skola som minskade, dir var minskningen 17 procent. dagar i veckan frin den I juli

Aven resor for fritidsindamal visar en minskning med Stockholm-Mora
trafikeras fr o m 17 juni.

Masexpressen tar upp trafiken Stockholm-Mora den

I2 procent.
Samtidigt 8kade antalet resor for service och inkép

med 10 procent, vilket har flera férklaringar. En férkla-
17 juni efter ett lingre uppehall.

ring ir att en stérre andel av den dagliga konsumtionen,

framforallt av livsmedel, har skett i hemmen under pan- Hifiedalingen trafikeras fr om 17 ]unl

demin. En annan ir att vi under 2020 i storre utstrick- Hitjedalingen, Funisdalen— Bollnis -Stockholm,

ning gjorde inkép vid resor frimst dmnade for inkdp. trafikeras igen fr o m 17 juni efter ett lingre uppehall.
Resor med firdsittet kollektivtrafik har minskat mest, ~ Mer information och bokning:

med hela 42 procent. Aven antal resor med bil har Maindag - fredag (helgfria vardagar)

minskat med 7 procent. Férindringarna for antal resor Klockan 10.00-12.00 och 13.00-15.00
till fots eller med cykel har varit sma. Till fots minskade Telefon: 0651-10 000
med 4 procent och cykel 8kade med 6 procent. E-post: info@mohlinsexpressbuss‘se

Norwegian tillbaka Stopp pi Ostkustbanan

Tratikverket pressinfo 2021-06-02. T host, augusti till

november, stings Ostkustbanan fér all trafik mellan Givle

Norwegian pressinfo

2021-05-31 Den 31 maj
bérjade Norwegian flyga och Séderhamn pa grund av en mycket stor och nédvin-
inrikes till Umed och Luled dig upprustning pa strickan. SJ:s tig mellan Stockholm

fran Stockholm. I juni bérjar och Sundsvall gar di pa Norra stambanan mellan Givle

och Kilafors och vidare in pi jirnvigen mot Séderhamn,

Norwegian flyga till Visby,

Foto: Norwegian och omvint. X-trafiks tig kommer att ersiittas med bussar.

Flygbussar pa Gotland

Vy pressinfo 2021-05-31. Vy Flygbussarna meddelar idag att de
kommer dteruppta sin sommartrafik 1 Visby med start den 13 §
juni. Linjen som gar mellan Visby flygplats och Visby hamn
kommer trafikeras av Vy Flygbussarna till och med séndagen den
IS augusti. Férra sommaren var Vy Flygbussarna tvungna att dra
in linjen pd grund av pandemin, nu till sommaren planeras alltsa

iter flygbusstrafik pa linjen Visby flygplats — Visby hamn med ett

antal hillplatser emellan.
— I takt med en 6kad efterfragan pa flygresor sa ir vi glada att
iter kunna erbjuda hillbara, smidiga och prisvirda resor till och

fran Visby Airport. Vi vet att det ir en efterfrigad linje av minga gister som kommer till Gotland pd sin sommar-

semester, siger Zakaria Abna-Aissa, Affirsomradeschef pd Vy Flygbussarna.
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