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Tack vare avregleringen
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BUSSEN ~ BUSSEN  BUSSEN

Tack vare avregleringen kan man nu resa riktigt billigt Stockholm - Malmé och till Jénképing och
Karlskrona med sikra anslutningar. S] nar framgangar i Norge tack vare fler pd sparen.  Foro: Snilltiger

Den 12 maj lyfter BRA igen

Nu stir det klart att BRA bérjar flyga stérre delen av sina inrikes-
linjer igen huvudsakligen till och frin Stockholm Bromma Airport
med start den 12 maj. I samband med det dterlanseras flyglinjen
=8 Stockholm Bromma - Angelholrn Helsingborg och hemsidan ir nu
oppen for bokning.

- Det hir idr en dag vi har sett fram emot linge och det vet vi att
vara kunder ocksa har gjort. Minga ir vi som lingtat efter att triffa

nira och kira, resa ivig pa semester och genomféra de viktigaste af-
firsmotena 6ga mot ga och nu ir det dntligen dags, siger Ulrika Matsgard, kommersiell chef pa

ﬂygbolaget BRA. Foro: Vi Resendrer

Ett tips f6r att semestra hemma

MTRX har nu slippt sina sommarbiljetter inklusive biljetter till di-
rekttig frin Stockholm till Varberg, Falkenberg, Halmstad, Laholm
och Bastad. Efter mer 4n ett ar av pandemi och reserestriktioner hop-
pas nu MTRX att dterigen kunna fi semestertorstande svenskar att
tryggt och sikert utforska sommarsverige pa vistkusten.

- Vi ar jitteglada &ver att MTRX aven denna sommar valt att kéra
sin direktlinje ner till Bastad. Hir viintar Sveriges Riviera med kritvita

strinder, restauranger i sanden och stora méjlighet for en aktiv semes- [
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https://mtrx.travel/sv

Tack vare avregleringen!

] A Bosell. ”Snilltiget &r mindre 4n de flesta aktorer i
tigbranschen och kan dirfor erbjuda dig en lite mer per-
sonlig resa. Vi vill fa dig som resenir att alltid kiinna dig
sedd och vilkommen ombord och férsoker ge dig sd bra
service som mojligt. Vi har ocksa en riktig restaurangvagn
som vi kallar f6r Krogen, med varm mat, kall dryck och
mysig inredning. Och det kanske bista av allt; vi hiller
vara priser ligal”

Med dessa ord hilsas besokarna till Snilltigets hemsida
vilkomna. Fér minga i vart land ir tig lika med SJ. Det
har sin forklaring. S] var ensamma pd sparen fram till
2007 och SJ ir fortfarande det storsta tigbolaget om man
bortser fran pendeltigstrafiken.

Ordet Snilltdg anvindes av SJ fram till 50-talet for
snabba persontdg som endast stannade pa stérre platser.

Den 31 januari 2007 gick det forsta privata nattaget
Goteborg-Stockholm-Storlien under namnet Utmanar-
taget.

Bakom utmaningen stod Veolia Transport AB som
2013 bytte namn till Snalltdget. Bolaget ingar i Transdev-
koncernen som dgs till 34 % av ett tyskt familjeforetag
och till 66 % av en fransk investeringsfond.

Sniilltaget trafikerar reguljirt linjen Stockholm-Malma.
Deras tag ir klassiska med lok och vagnar och restiden
blir dirfor cirka 5 timmar mot SJs 4,5 tim.

Det som mest skiljer Snilltaget fran SJ ir priserna. Sa
hir ser prisbilden ut fér en resa som bokas den 8 april
med avresa 15 april Stockholm-Malmé. Priserna avser en
vuxen resenir utan rabattmojlighet.

Stockholm-Malmo 2 klass

Avresa 15 april Sndlltaget SJ Snabbtag
08.21 695
09.45 257

10.21 775
16.14 1218
16.22 364

17.18 695

Turtitheten skiljer sig kraftigt mellan bolagen. I var-
dagstrafiken erbjuder SJ 12 avgingar frin Stockholm till
Malmé. Snilltaget tvd. Under veckosluten har Snilltaget
tre till fyra avgingar.

Sniilltaget har egen reseplanerare pd nitet. Den ligger
under www.snalltaget.se Den forsta bilden visar endast
Snilltigets egna avgangar men genom ett klick kommer
dven SJs tig upp pa skirmen.

SJ har med Snilltaget i sin reseplanerare och de siljer
deras biljetter till samma pris som Snilltaget gér i den
egna reseplaneraren.

Snilltaget har i stort samma biljettrutiner som SJ. De
tar ut 100 kr extra for kop genom deras kundtjinst och
de har bla. Pressbyrin och 7 Eleven som aterforsiljare.

Snilltaget kor klassiska lok-
dragna tig. De har investerat i
helt nya lok tillverkade av
Siemens i Tyskland. Loken
har en topphastighet av 200
km/tim.

Vagnarna ir av dldre modell.
Det innebir att de inte ir an-
passade for rullstolar och
permobilar.

Snilltaget kor vanligen
langre tag 4n vad SJ gor 1 IC-
tagen.

Forutom de liga priserna ar
Sniilltaget kint fér god mat
och bra service i restaurang-
vagnen, Krogen. De rekom-
menderar att man bokar bord i ...
forvig. Varmritterna serveras
pa porslin.

Hos Snilltaget kan man
boka en kupé med plats for
sex resenirer. I dessa dagar ett
mycket attraktivt alternativ for
en grupp eller familj. MTRX §
har ett liknande erbjudande
men SJ har det inte.

Sniilltaget dr ensamma i virt
land om att erbjuda garante-
rade anslutningar. De har egna |
bussar som sikrar anslutningar &
till/fran Jonképing, Vixjo
och Karlskrona.

Satsar p4 fritidsresor
Fran Utmanartiget 2007 har
Snilltaget utvecklat nattigstra- =
tik for fritidsresenirer pa ett %
antal linjer. De kor till Jimt-  §
landsfyillen och in pa Inlands-
banan till Rjan och Storuman &
under bade vintersisongen och
sommarsisongen. De har kort
till Berlin via Trelleborg under
ett antal ar. I ar gir tigen via
Danmark.

Tack vare avregleringen
Snilltaget ar ett bra exempel

pa vad avregleringen inneburit for oss resenirer. Vi har
fatt ett mycket prisvirt alternativ till SJ pa strickan
Malmo-Stockholm och en snabb utbyggnad av nattags-
trafiken for fritidsresenirer.

Foro: Snilltiget, Vi Resenirer, Snilltiget, Jonas Friberg,
Snilltiget, Jonas Friberg



Det har med avstand till sina kunder

Jonas Friberg. Jag forvinas ofta dver hur uppenbart lingt
avstandet ir mellan overheaden 1 minga av foretagen i
persontrafikbranschen — inte alla, men alltfér manga och
de kunder de ir till f6r och som betalar deras l6ner direkt
eller indirekt.

Den gingna veckans exempel.

Det blir tva SL och tvi S] denna ging.

Forst SL. Jag bor i Nacka Strand och for femton ar sen
jobbade jag i samma hus som jag nu bor 1. Nacka Strand
da var ett typiskt arbetsplatsomride for arbete.
Resmonstret sig ut direfter. Manga reste till arbeten pa
morgonen och hem pi eftermiddagen. Det gick flest bus-
sar till Nacka Strand pa morgonen, fran Slussen och fran
Cityterminalen. P4 eftermiddagen var det omvint, fler
turer i riktning mot City. Linjen fran/tll Cityterminalen
ir fortfarande kvar och jag har aldrig sett ndgon av efter-
middagens 7 avgangar ens i nirheten av IS % beliggning
— men bussarna skall forstas indi in till Cityterminalen
for nagon av alla linjer som gér ut till Nacka och Virmds
dirifran pa eftermiddagen — s det ir ju ingen vinst med
att dra in dem.

Nacka Strand har nigra foretag kvar, men giganterna
Telia, Apoteket, Ericsson och WM-Data ir sedan linge
borta och nu ir det bostider och skolor. Det ir minst tre
stora skolor i omradet idag.

I vanliga tider (nir det inte ir Corona alltsd) brukar
manga kontor ha halvdag — s dirfor kér SL med rejile
bantad turlista denna dag. Men det ir ju inga kontor kvar
och skolorna har INTE halvdag. Det ir si patagligt att
ingen ser och forstar och tar ansvar f6r den typen av an-
passningar. Tringsel av den typ vi sig denna Skiirtorsdag
ir inte bra 1 normalliget men HELT forkastligt
Corona-tider.

Det andra SL gor mig faktiskt upprord fortfarande nir
jag skriver. Forst for nigon vecka borjade bussar i
Nacka/Virmdo f3 plexiglas for méjlighet till att visera
sina biljetter.

SL har tappat miljardbelopp under pandemin men har
forst efter 12 méinader borjat gora nagot praktiske at det
— vilket affirsmissigt ansvarstagande foretag skulle kunna
vara s saktfirdiga? Men vi skattebetalare avstar sikert
ndgot annat viktigt till f6rman for saktfirdiga Trafikfor-
valtningen?

Vad gér SL da? Jo hiromveckan niir jag kommer till
Slussen och skall kliva av bussen si stir det tva kontrol-
lanter precis utanfdr dorren sd att vi allihop tvingas koa
oss ut och komma kontrollanterna rekommendationsvid-

rigt nira. Ute pa den tringa
trottoaren kommer det en
strom av bussar och alla
tvingas kéa in i en mur av

kontrollanter. Jag forsokte
fraga efter ndgon ansvarig for |
jag vill forstd hur man tinker?
Men det blev ju som vanligt med SL bara nonsens svar.

Hur kan SL som 1 all annan — allmint hallen kommu-
nikation — pdminner om avstind och munskydd bete sig
sa har? Att man medvetet skapar rekommendationsvid-
rig tringsel och dirmed fullt medvetet bidrar till 6kad
risk f6r smittspridning. Att man dessutom inte gjort sin
hemlixa och 16st problemet gér det hela till den hir
manadens mest kundfientliga handling (fotnot — jag
reser pa minadsbiljett och hade forstds giltigt fardbevis)

Sen kommer vi till S] som tar en glimrande andra
plats i att inte tinka kommunikation utifrin kund. Man
skickar mig ett tramsigt mail med huvudinformationen
lomskt dold 1 floskler.

Jag skall fa en enklare vardag nir jag byter niva pa
mitt SJ Prio MasterCard och sa ska kortet bli gront
MEN att det viktiga ir att jag inte lingre fir poing som
bidrar till niva och att poing per 100 kronor minskas
med I/3 — det ir inte huvudnyheten. Jag har bytt niva
en ging pa 7 ir — men jag handlar varje manad. Sa obe-
gripligt fanigt och kundfranvint MEN SJ gér det ju
helt klart [ittare att dirmed vilja ndgon annan. FLIX
eller MTRX till Géteborg och Snalltdget till Malmé —
PRIO var faktiskt det sista som gjorde att jag fortsatt
med att borja pd sj.se nir jag skall resa MEN nu blir det
nog littare med att bérja hos nan annan.

Kan inte l3ta bli att minnas den dir fokusintervjun SJ
gjorde med mig hemma vid kéksbordet medan jag var
toraldraledig for 20 ar sen nir nin pd Huvudkontoret
inte kunde rikna marginaler. Man skulle ta bort Arskor-
ten for man trodde att alla arskortsresenirer tryckte ut
tullbetalande andra kunder och att dessa ”priviligierade”
kunder skulle konverteras till fullpriskunder pa varje
resa. Efter att ett stort antal kunder protesterat och jag
och négra till tagit oss tid att fa S] att forsta hur
resmonstret sag ut tack vare kortet si blev det kvar. I
den roll jag da arbetade hade ett borttaget Arskort inne-
burit att SJ 1 bista fall fact 10 resor till Géteborg av mig
— dessutom betalade med faktura pa 30 dagar och inte i
torskott. SJ har inte férandrats mycket pd 20 ar—
tyvarr.

Idégruppen Vi Resenarer
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Klart for tig till Haparanda

Vy pressinfo. Fér snart trettio ar sedan férsvann den reg-
ionala persontgtrafiken mellan Boden och Haparanda.
Men under skirtorsdagen gjorde Norrtig entré pi
Haparandabanan.

— Nu knyter vi ithop hela norra regionen — frin
Sundsvall till Kalix och Haparanda, siger Christer
Berglund, Vy Tégs affirschef for Norrtigstrafiken.

Till att borja med handlar det om tva dubbelturer per
dag mellan Luled och Haparanda via Boden, och en dub-
beltur mellan Umeé och Haparanda via Boden. Lordagar
och séndagar har andra avgangstider. Region Norrbotten
vill girna se att de tre dubbelturerna utdkas till fem dub-
belturer inom ett par ar.

Enda uppehillet mellan Haparanda och Boden blir i
Kalix, diir en helt ny station byggts. I Haparanda har det
vackra, gamla stationshuset rustats.

— Det kiinns bra att skapa fler mojligheter till hallbart
resande genom att koppla samman stiider och orter i
Norrtagland. Det blir ocksé enklare fér de som bor i
Haparanda och Kalix att ta sig till Stockholm, eftersom
tidtabellen dr anpassad till fortsatt resa med Nattdget
Norrland, siger Christer Berglund, Vy Tags affirschef
for Norrtag.

Engagemanget frain kommunerna och besdksniringen i
Kalix och Haparanda ir stort. Haparandabanan skapar

forutsittningar for savil skol- eller arbetspendlare som
for affirsresendrer. Och inte minst for tigresande fritids-
resenirer och turister som nu far enklare tillging till
Tornedalen.

Goran Wigren, Haparanda kommuns chef for sam-
hillsbyggnadsférvaltningen, dr en av minga som ser tag-
trafiken som ett forsta led att binda Finland och Sverige
niarmare:

— Nu kan man tiga frin Haparanda hela vigen till

"Dags f6r perrongkatter!”

I april nyhet. Miljopartiet vill att fler tunnelbanestationer
far en egen katt. Forskning visar att katter pi stationerna
minskar stressen och 6kar trygghet och betalningsviljan 1
kollektivtrafiken.

-Nu vill vi att kattigare ska fa mojlighet att lita sin katt
bli viird pa en station, siger Tomas Eriksson (MP)
gruppledare i Region Stockholm.

Ganska ofta kan vi i lokalmedia lidsa om katter som gjort
tunnelbanestationen till sitt vardagsrum. De blir snabbt
lokala kiindisar, en del av resenirernas vardag och nigon
det pratas om. Ny forskning visar ocksd att de pa sa vis
stirker civilsamhillet och bidrar till att minniskor visar
sitt niromrdde mer omsorg.

-Vivill testa om vi kan ta det hir ett steg lingre genom
att anstilla specialutbildade katter som far i uppdrag att
befinna sig 1 stationsomridet, sager Tomas Eriksson.

Ystad igen. Nista sjilvklara steg dr att Finland och
Sverige terupprittar tigforbindelsen mellan linderna,
och liter de bida nationernas tag ater motas pa
Haparanda jirnvigsstation. De svenska och finska spa-
ren ligger intill varandra, och ett framtida tigbyte ir en
smidig promenad genom stationshuset.

Trafikverket 4r pa vig att byta ut signalsystemet lings
Sveriges jarnvigar. Forst ut var Botniabanan, som Norr-
tag trafikerar sedan tio ar tillbaka. Det nya signalsyste-
met finns dven pid Haparandabanan, men dir kvarstir en
del inkérningsproblem for Trafikverket. Det kan med-
fora vissa forseningar, i virsta fall ersittningstrafik, un-
der den nirmsta tiden. Trafikverket och leverantdrerna
av systemet arbetar intensivt med att sikerstilla att trafi-
ken kan gi som planerat.

— Forhoppningsvis ar de snart klara. Trafiken funge-
rar vildigt bra pa Botniabanan och vi ir 6vertygade om
att det kommer att fungera minst lika bra pd Haparan-
dabanan. Vi vet att minga vill aka med oss och vi hop-
pas att de har tilamod med att det kan bli vissa mindre

forseningar en period, siger Christer Berglund.
Foto: Viy

Katterna kommer att an-
stillas lokalt och ansvaret
kommer att ligga hos dgar-
na. Projektet kommer att
pa forsok borja pa fem stat-
ioner, men malet ir en katt
pa varje uppgang pa gréna
linjen dir fler stationer ir i
gatuplan.

- Hundar och katter blir

allt vanligare inom vérden.

S4 varfor inte 1 kollektivtra-

tiken. Det hir ir en enkel atgiird for 6kad trivsel i kol-
lektivtrafiken. Jag tror manga kommer uppskatta att
kunna hilsa och klappa en katt nir de ska ut och resa
med tunnelbanan, siger Tomas Eriksson. April April


https://publish.ne.cision.com/l/hiuvbkhgc/www.norrtag.se/haparandabanan

Nu finns fler SL biljetter i appen

SL pressinfo. SL fortsitter utdka biljettutbudet 1 appen

och lanserar nu 30-dagarsbiljetten som appbiljett. Fran
den 7 april kan dven den som reser regelbundet byta ut
Access-kortet mot att kpa och blippa biljetten i mobi-
len.

Nu tar SL ytterligare ett kliv pa sin digitaliseringsresa
och introducerar mojligheten att képa appbiljett for den
som reser ofta. Sedan tidigare gar det att kdpa enkelbiljett
och biljett f6r 24 och 72 timmar i SL-appen. Frin den 7
april laggs 30-dagarsbiljetten och 7-dagarsbiljetten till 1

23:59:46

appsortimentet.
har alltid mobilen nira till hands och att kunna képa

Det betyder att nu idven den som reser regelbundet kan
och ha biljetten i den i stillet f6r med ett plastkort gor

képa biljetten nir och var som helst. Det férenklar for

alla men inte minst for de som bor lingt frin nirmaste livet lite enklare, siger David Lagneholm, férvaltnings-

chef pa trafikforvaltningen och vd for SL.

Alla befintliga biljetter i SL:s utbud finns kvar och
den som onskar fortsitta resa med ett Access-kort kan
gora det. Foto: SL

Att SL lanserar 30-dagarsbiljetten i appen samtidigt

biljettautomat eller forsiljningsstille. Det blir dven en-
klare att se hur linge biljetten giller.

— Det hir ir ett vilkommet steg framat och ett viktigt
led i utvecklingen av ett nytt, modernt och anvindarvin-
ligt biljettsystem for SL:s resenirer. Under pandemin blir

det sirskilt viktigt att vi fortsitter leverera Iosningar som som resor med kollektivtrafiken avrids ar for att gora

gor det enklare for de som maste resa med oss. Manga det enklare att képa biljett for dem som 4nda maste

resa.
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“Trevligare in si kan det inte bli

I april nyhet. Efter fem ar av en enormt hég efterfrigan Beslutet om den
blir den dntligen verklighet — den vinréda linjen. Frin nya linjen grundar
centrala Stockholm tar den reseniren direkt till det popu- sig i en enorm efter-
lira vindestinationen The Winery Hotel. Tégen ar utrus- fragan p snabb lo-

tade med mini-vinbarer och 1 den nya tunnelbaneupp- kaltrafik till och fran
gangen kan man aka rulltrappa och studera real time vin- (mest till) norddstra
framstillning samtidigt. Rasunda. Den strida

Nu tas forsta spadtaget till en ny tunnelbanelinje. Den strom av diverse insindare, kommentarer, mail, &ppna
vinrdda linjen r en avstickare frin den roda linjen och brev och demonstrationer som beslutsfattarna fatt hantera
kommer att g frin Ostermalmstorg, ta vigen forbi na- sedan det populira vinmakarhotellet The Winery Hotel
turskona Brunnsviken innan den nir andhillplatsen The  sppnade for fem &r sedan, blev tillslut for mycket.
Winery Hotel. — Vi kunde helt enkelt inte siga nej lingre, menar Gun-

— Det hiir dr nagot som vi har kimpat for vildigt linge  nar Olsson, stadsdelsnimndeman pa Stockholms Stad.
och intligen har vi ett ja bide frin kommunen och Trafik  Han tillagger att han sjilv girna dricker vin s ofta han far

Stockholm, siger Claes Anerud, VD och vingardsarbetare  ¢jllfille.

pa The Winery Hotel. Tunnelbaneuppgingen vid The Winery Hotel kommer
Han berittar att minutiés planering pagatt under hela att folja hotellets koncept — vinmakeri — med dekorativa
forra aret och att arbetet redan paborjats, lite i smyg. ekfat och andra hantverksféremal fran vinets virld.

— Tégen stér 1 stort sett klara for avging. Det ir bara — En vigg kommer dessutom att vara helt av glas, si att
nagra detaljer i inredningen som behover komma pa resenirerna kan titta in i virt urbana vineri direkt frin
plats. Varje site ska nimligen utrustas med en egen vin- rulltrappan, berittar Claes Anerud.
bar i miniformat si att gisterna redan innan ankomst kan Den nya tunnelbanelinjen férvintas sta redo den forsta
njuta av vira hantverksviner, berittar han. april 2022. April April
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