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Svagt intresse 1 Dalarna for besokare!

Dessa resenirer kommer frin Stockholm och har precis ankommit Mora. Manga ska vidare mot
Dalafjillen men de far vinta pd bussen en till tva timmar, di Dalatrafik prioriterar andra resebehov
in besoksniringens. Foto: Vi Reseniirer

“ Skona pensionirerna frin f6rhor om biljettkop
@}: Bussresenirer 1 Stockholm med biljetten Reskassa kan inte betala vid
g pastigning. Vid en biljettkontroll maste de svara pa fragor rérande

W 1], 2 innehav av mobiltelefon och bankkonton. En utfrdgning som
| | sker infor 6ppen ridd. Lat pensionirer slippa detta och lat dem dka
m gratis. Det dr frigan om smépengar for SL. Foto: Vi Resenirer

Tagen i allt bittre tid

Under oktober var bara 7,5 % av tigen férsenade. Det ir den ligsta noteringen sedan
2013. I oktober i fjol lig férseningarna pa 8,9 %. Forto: Trafikverket




Dirf6r tar de flesta bilen till Dalafjillen

Resenirssynpunkter. I fjol 6ppnades ytterligare en
skidanliggning i Idre i norra Dalarna. Den nya anligg-
ningen, Idre Himmelfjill, har verksamhet bade vinter och
sommar. Tillsammans med befintliga anliggningar som
Idre Fjill kar ortens attraktionskraft kraftigt och dir-
med ocksa turiststrommen till norra Dalarna.

De allra flesta turister tar den egna bilen till Idre, som
ligger 46 mil frin Stockholm. Restiden beriknas till 5,5
timme via Borlinge och Mora.

De som inte tar bilen kan vilja expressbussen, Fjillex-
pressen. Den gar frin Stockholm och Géteborg upp till
Idre torsdagar, lordagar och sondagar under vintersi-
songen. Restiden it cirka 8,5 timme och resan sker utan
byte och med en matrast.

Vi har granskat méjligheterna att dka tig fran
Stockholm till Idre. Restiderna varierar frin 7 till 9 tim-
mar med minst ett byte mellan tig och lokalbuss. I
manga férbindelser ingdr flera byten och vid vissa ir vin-
tetiden mer in en timme. Restiderna motsvarar en ge-
nomsnittlig hastighet pa 65 km/tim.

Fér resor frin Stockholm till Idre finns tre forbindel-
ser pd vardagar och tvd pi I6rdagar och séndagar. For
hemresan finns det en férbindelse mandag-lérdag och tva
pa séndagar. Detta giller den tidtabell som bérjar gilla
mitten av december 1 ir.

Bekvimast ir att resa med SJs IC-tdg Stockholm-Mora
och dir byta till lokalbuss. Ett annat alternativ ir IC-tig
till Borlinge, lokaltdg till Mora och linsbuss till Idre. I
en forbindelse pa l6rdagar kan man dka med Fjillexpres-
sen fran Mora till Idre, Det ir bekvimare in lokalbussen

-

Vi Resenirer kommenterar

Tidtabellen nedan visar varfor de allra flesta tar bilen till
Idre i norra Dalarna. En snitthastighet kring 60 km/tim
gor kollektivresan mindre attraktiv. Till de langa resti-
derna kommer jobbiga byte med skidor och annat ba-
gage.

Det verkar inte vara nigot samarbete mellan SJ och
Dalatrafik som kor bussarna frain Mora upp till Idre.
Den bista forbindelsen frin Stockholm ir SJ IC-tig med
avresa 09.44. Men i Mora fir reseniirerna vinta mellan
en och tva timmar pa bussen till Idre.

Politikerna 1 Dalarna begir mer och mer pengar for
utbygegnad av Dalabanan men deras egen trafik i form av
Dalatrafiks bussar och Tag i Bergslagens tag, vinder sig
inte till turister utan enbart till pendlare och skolungdo-
mar. Det ir tur att Fjillexpressen med hemvist i Blekinge
erbjuder bekvima bussresor till Dalafjillen.

men ger ingen tidsvinst. Vakna politiker i Dalarnal
Stockholm-Idre

M-F M-F M-F L L S S
Fran Stockholm 06.14 09.44 11.44 09.44 11.44 09.44 13.44
Fardmedel IC-tag IC-tag IC-tag IC-tag IC-tag IC-tag IC-tag|
Till Borlange 08.41 14.08 14.08
Vantetid 11 min 14 min 14 min
Fran Borlange 08.52 14.22 14.22
Fardmedel Lokaltag Lokaltag Lokaltag
[Till Mora 10.05 13.32 15.36 13.32 15.36 13.32 17.31
Vantetid 55 min 1tim 13 min 44 min 1tim 3 min 14 min 2tim 38 min 1 tim 4 min
Fran Mora 11.00 14.45 16.20 14.35 15.50 16.10 18.35]
Fardmedel Lokalbuss Lokalbuss Lokalbuss Lokalbuss  Fjdllexpressen Lokalbuss  Lokalbuss|
Till Idre 13.43 17.18 18.49 17.05 19.05 18.34 20.59
[Totalt
Restid 7 tim 29 min 7 tim 34 min 7 tim 5 min 7 tim 21 min 7 tim 21 min 8 tim 50 min 7 tim 15 min
[Antal byten 2 1 2 1 2 1 1
[Total vantetid 1tim 6 min 1tim 13 min 58 min 1tim 3 min 28 min 2tim 38 min 1tim 4 min
Snitthastighet km/tim 61 60 65 62 65 52 63|
Vagavstand 457 km
Kalla:
ISJs sokmotor Tider gallande januari 2021. Reser-
ation fdr dndringar och feltryck-




”Tack for att du betalar!”

JLT Pressinfo.” I viras sag vi ett stort antal firre resenirer
i var trafik.” Sa inleder Jénkopings lins trafik ett press-
meddelande och fortsitter. ” Med tanke pd hur det ser ut
idag, och hur det sig ut da ir vi glada och tacksamma att
miénga tog vara rekommendationer pd allvar — niimligen
att vilja andra sitt att resa och lata de som inte har nigra
alternativ att fa plats 1 kollektivtrafiken. Tyvirr har vi
ocksd mirkt att minga viljer att inte betala for sin resa
och det dr dirfor vi vill rikta ett stort Tack! till de som
gor ritt for sig, och en tankestillare till de som inte gor
det.

En vanlig dag genomf6rs cirka 80 000 resor med oss
runt om i Jonkopings Lian. Resor till jobbet, skolan, basta
kompisen, triningen eller fér att handla till mormor som
ar 1 riskgruppen. Vi pa Jonkopings Lanstrafik ar stolta

dver att kunna kodra vira resenirer runt om i linet till en

SL har bista resesajten

SL Pressinfo. Nya versioner av bide SL.se och SL-appen
har lanserats under aret. Nu har de utsetts till bista rese-
sajt respektive resenittjanst. I motiveringen skriver IDG
att den nya versionen av sl.se ”erbjuder en tydligare och
uppdaterad design dir du enkelt kan se trafikliget direkt
pa forsta sidan och fa information om eventuella stor-
ningar."

— Det dr mycket glidjande att fa ett kvitto pa att de
forandringar vi gor leder till att man far en enklare resa
med oss. Det ir poingen med all var digitala utveckling.
Di vet vi att grundjobbet dr gjort niir vi nu star infor att
addera fler olika typer av biljetter att képa i appen, siger
Suss Forssman—Thuﬂberg, kommunikationschef pa
trafikférvaltningen.

Tagen 1 allt bittre tid!

Tratikverket Hemsida. For tionde
manaden i rad dvertriffas tidigare ars
punktlighet f6r en enskild manad,
samtidigt som antalet avgingar fortsitter
nirma sig forra arets rekordnivier.
Under oktober var 79 306 av 85 696
planerade persontdg punktliga, i procent
blir det 92,5. Gentemot foregiende mi-
nad ir det sma skillnader f6r samtliga tre
segment. Kortdistanstigens punktlighet
backade med 0,5 procentenheter, medel-
distans backade med 0,3 och lingdi-
stanstigen backade med 0,1 procenten-

heter. I jimforelse med oktober 2019
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mingd olika resmal.
- I och med Covid-19 har vi tyvirr sett att minga
viljer att inte betala for sin resa. Vi ser en stor 6kning

[
& o

i antalet fusk och reseni-
rer som vi kontrollerar
saknar oftare in tidigare
giltigt firdbevis, siger
Petra Sundell, Marknads- :
chef Jénkopings Linstra- ’};?—\ ;
fik.

- Sen maste vi komma ihdg att det ocksa finns en

stor del av vira resenirer som dker med oss varje dag,
eller enstaka resor, som betalar for sin resa och det ir
dem som vi vill ge lite extra uppmirksamhet, och siga

tack till, siger Petra Sundell.”
Foro: JLT

Om SL-appen skriver IDG att kopﬂodct i appen
ir enkelt och tydligt dir du snabbt ™ '
kan navigera mellan olika typer av
biljetter. Eftersom du nu mer kan
skanna mobilbiljetten direkt i spir-
ren ir det enklare 4n nigonsin att
som inrest till stan snabbt kopa bil-
jett och komma ivig.”

Slse har omkring 150 000 unika

besokare en vanlig vardag utan pandemi, under coro-

napandemin har antalet unika besokare varit ungefir
hilften av det med tanke pa det minskade resandet.

Andel punktliga persontag, oktobermanader 2013 - 2020
. Antal framférda persontag, oktobermanader 2013 - 2020 87 947

84 665 92,5%
91,1%
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forbittrades diremot punktlighetsresultatet for samtliga tre segment; kortdistanstigen 6kade med 0,3 procentenheter,
medeldistanstigen med 1,8 och lingdistanstigen med 6,5 procentenheter. Den genomsnittliga férseningen for forse-

nade tig var under oktober 7 minuter.



Oklara regler i SL-trafiken

Resenirssynpunkter. Vi har genom insindare i DN och
artiklar 1 nyhetsbrevet foreslagit SL att dldre resenirer
med reskassa ska fa resa gratis. De har inte reagerat pa
detta, vilket skapar stor oro hos dessa resenirer.

Biljetten Reskassa passar pensionirer perfekt. De reser
ju inte varje dag och behéver dirfor inte en periodbiljett.
Den ir enkel att ladda med pengar, vilket kan ske auto-
matiskt nir saldot gitt ned till ett visst belopp. Och den
ir enkel att betala resan med. Endast ett blipp framme
vid féraren pa bussen eller pa nigon stolpe vid sparvagns
— och lokalhéllplatserna samt givetvis i spirrarna 1 tun-
nelbanan och pd pendeltigsstationerna

Nu gir det inte att blippa biljetten ombord pa bussarna
och det finns inga blippstolpar vid busshillplatserna.

I detta lige kriver SL att pensionirerna ska kopa van-
liga biljetter i mobiltelefonen. SL ger resenirerna fol-
jande instruktioner:

For att betala din biljett 1 SL-appen maste du ha tillging

till en smartphone.

®  Du betalar for biljetten med Swish, bankkort eller
kreditkort.

o [or art betala med Swish behover du ha Mobilt
BankID installerat pi din mobilrelefon.

Du kan dven behéva et Mobilt BankID for att kunna
ligga in ett bank- eller kreditkort som betalningsmedel.
Olika banker anvinder olika sikerhetslésningar och om
du ar osiker eller behover hyilp kan du kontakea din
bank.

De som inte klarar denna procedur far féljande rid av
SL: Di kan du képa en enkelbiljett 1 en av vira automa-
ter som finns 1 biljetthallar och pi en del perronger eller
over disk 1 spirrarna till tunnelbanan och pendeltiget.
Du kan iven kopa en enkelbiljett hos ett ombud som
saljer SL-biljetter.

Ett vanligt resménster ir att bussresenirer bérjar sin
resa fran en hillplats i ett ytteromrade och reser till
nirmaste tunnelbane— eller pendeltagsstation. Reseniren
har saledes ingen mojlighet att betala resan med Reskassa
vid pdstigning.

SL har biljettkontrollanter ute 1 trafiken och de har fatt
mandat att besluta om kontrollavgift pa I 500 kr for en
resenir som inte kunnat anvinda sin Reskassa.

Vi har varit i kontakt med SLs kundtjinst gillande
denna rutin och fitt féljande svar.

" Det giller samma regler for ildre resenirer som alla
andra. Nir du reser med oss ir du ansvarig for att ha en
giltig och aktiv bilject. Om du har gjort allting 1 din make
men helt saknar mojligher till att kopa en bijetr av olika
omstindigheter si behover du uppge det vid en biljett-
kontroll. Vi kan aldrig siga 1 forvig huruvida du kom-
mer att 13 en tlliggsavgift eller inte eftersom bedém-
ningen gors pd plats och ir individuell Det kan till

exempel mnebira att en resenir som saknar

smartphone och
reser frin en plats
dir ingen biljett-
forsiljning finns,
kan ika buss och
blippa biljetr vid
slutmalet.”

"Som mina kolle-
gor skrivit tidigare sd gor vatje individuell kontrollant en
rimlighetsbedémning 6ver situationen. Med detta riknar
de in om det ir rimligt att reseniren inte har en
smartphone eller mobilt bankID som krivs for att an-
vinda vir app, och om platsen man reser ifrin inte har
ndgot forsiliningsstille. Det ir dirfor viktigt att som
resendr forst underscka om det finns ett forsilinings-

stille 1 narheten av den plats man ska resa ifrin. Det kan
vara ett ombud sisom en matbutik eller detaljhandel,
som pressbyri eller andra kiosker.”

Vi har stillt tre frigor till SL och fitt fljande svar:
Friga 1. P4 vilka grunder bed6ms resenirens méjligheter
att anvinda smartphone och mobilt bankID.

Den kategorr resenirer som eventuellt drabbas negativt
av biljettkraver miste upptylla alla dessa tre kriterier:

1: Du hor ull de 8 procent som saknar smartphone

2: Du hér ull de 18 procent SL-resenirer som 1 normala

fall inte reser med perrodbiljett

3: Du reser frin en plats dir det inte finns méjlighet art
blippa till en plats dir det inte finns moyligher atr blippa
92 procent av svenskarna har en smartphone och 84
procent har mobilt bank-ID. I ildersgruppen éver 66 ir
har 61 procent mobilt bank-ID. 80 procent av svenskar-
na anvinder SWISH

Friga 2. Har kontrollanterna uppgifter pa vilka forsilj-
ningsstillen det finns vid varje hillplats och hur lingt
bort frin hillplatsen anses det vara rimligt att gi for att
kopa en biljett?

Vissa resenirer har svirare in andra att gora rite for sig.
Biljettkontrollanterna har dirfor instruerats att vid kon-
troller pi buss gora en rimlighetsbedomning med hinsyn
trl] bland annar dlder. Konkret kan det betyda att en per-
son som reser frin en plats dir ingen mojlighet atr képa
biljetr finns, och som saknar smartphone, ska kunna
blippa vid slutmalet. Vidare kommer inga tilliggsavgifter
stillas ut till ensamikande barn under 15 ir. Varje situa-
tion och resenir ir unik, varfor vira kontrollanter har 1
uppgift atr vara inlyssnande och ha en dialog med vara
resendarer.

Friga 3. Far resenir som liggs betala I 500 kr en
skriftlig motivering for itgirden?

Nej. Man har ricr att 6verklaga utstilld tilliggsavgift, di
kontaktar man kundyinsten.



Utsiitt inte ildre resenirer for forhor!

Resenirssynpunkter. For att en SL-resenir med biljet-
ten Reskassa ska kinna sig siker maste det finnas en
m&jlighet att blippa kortet dir hon eller han stiger pa
bussen. Och det ir nistan oméjligt. De speciella blipp-
stolparna finns bara vid sparvagns- och lokaltags-
stationer och vid vissa storre terminaler.

Resenirerna maste dirfor stiga ombord utan att ha en
giltig biljett. Det hinder inget si linge som inte biljett-
kontrollanter dyker upp. Men resan sker inte med
samma kinsla som i vanliga fall. Speciellt ildre resenirer
torde kiinna en viss oro for en resa utan giltig biljett.

Sker det en kontroll miste reseniren forst Svertyga
kontrollanten att hon eller han inte har ndgon mobilte-
lefon. Reseniren tillhér den mycket lilla grupp i sam-
hillet (8 %) som inte har denna modernitet.

Nista frdga dr: "Har du bankiD.”

Den tredje fraga lyder: "Finns det inget SL-ombud
nir du steg paz”.

En resenir som har mobiltele-
fon och bankid men inte en blip-
pad biljett aker pa en straffavgift
om I 500 kr.

Forutom detta straff kan det
inte kdnnas trevligt att std i en
ring av biljettkontrollanter och
svara pd alla dessa frigor.

Speciellt dldre resenirer kan
kinna denna utfrigning pd infor
andra resenirer som jobbig och pressande.

Vi Resenirer foreslar

SL méste skona resenir frin dessa férhor infér biljett-
kontrollanter och 13ta 1 férsta hand ildre resenirer med
reskassa f3 dka gratis nir resan inte kan betalas vid
pastigning. De tesenirer som fortsitter med tunnelbana
eller pendeltig maste ju di blippa biljetten, vilket inne-
bir att SLs forlust blir mycket liten.

S4 mits tigresenirernas punktlighet!

Transportstyrelsen
Hittills har punktlig-
hetsdata riknats pa
tagens ankomsttider.
Berikningarna har inte
tagit hinsyn till om ett
forsenat tag har manga |
eller f3 reseniirer om- l

bord.

Det nya berikningssittet presenteras i en bok med
rubriken "Utveckling av utbud och priser pa jirnvigslin-
jer i Sverige 1990-2019 ” och det nya begreppet kallas
"Resenirspunktlighet”.

Det definieras som andelen resenirer i tid. “Kortfattat
har vi, for att erhélla resenirspunktligheten, viktat ande-
len tag i tid med hinsyn till antalet resenirer pa tagen.
Det innebir att ett tig med hog beliggning fir storre
positiv eller negativ inverkan pa den genomsnittliga rese-
nirspunktligheten in ett tig med lag beliggning.”

Hur mycket skiljer sig resenirspunktligheten frin tag-

punktligheten?
2018 Tag- Reseniirs- Skillnad
punktlighet punktlighet
Kortdistanstig 93,8 92,0 -1,8
Medeldistanstig 89,5 85,7 -3,8
Langdistanstig 76,4 67,7 -8,7

Som synes ir skillnaderna mellan de tva berikningar-
na stora. Férfattarna drar en slutsats nimligen att de
flesta forseningar intriffar nir flest reser alltsd for tag
med hdg beliggning. Att lingdistanstigen har lag
punktlighet antas bero pd att de befinner sig pa spiren
under lingre tider och utsitts for fler stérningar in &v-
riga tagtyper.

Foto: Trafikverket

Vi fortsitter med intressanta analyser

Vir kartliggning av resméjligheterna Stockholm-Idre kommer att foljas
4 upp av fler intressanta analyser av tidtabellerna. I nista nyhetsbrev redo-
#" visas analysen for resor Stockholm-Silen. Vi kommer ocksa att titta niir-
® mare pd vintetider fér anslutningar. Det finns forbindelser, som exempel-
vis Stockholm-Jénképing, dir vintetiderna vid bytet av tig ir linga.

Nyhetsbrevet Vi Resenirer
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